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Streszczenie

Poziom rozwoju klastrow w Polsce jest zrdinicowany. Wraz z ich rozwojem rosnie potrzeba
podnoszenia jakos$ci proceséw zarzadzania w klastrach. Wychodzac temu naprzeciw, Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczo$ci (PARP) opracowata standardy zarzadzania klastrem (2014)! jako reakcje na
zdiagnozowany problem stabego zarzgdzania klastrami w Polsce i braku systemowego podejscia do
kwestii przygotowania profesjonalnych koordynatoréow, ktérzy maja kluczowe znaczenie dla sukcesu
klastra oraz dla skutecznosci interwencji publicznej. Standardy te nalezy rozumieé jako zasady
okreslajgce pozadane cechy zarzadzania klastramii ich funkcjonowania, uwzgledniajgce m. in.
najlepsze praktyki polskie i zagraniczne.

W okresie pazdziernik — listopad 2015 roku, PARP przeprowadzita weryfikacje standardéw zarzadzania
w wybranych klastrach zlokalizowanych w réznych regionach Polski. Weryfikacji zostaty poddane 64
klastry, z czego 5 znajdowato sie w fazie embrionalnej, 58 w fazie rozwoju, a jeden byt w fazie
dojrzatosci. Ostatecznie 30 klastrow (wszystkie w fazie rozwoju), co stanowi 47% analizowanej
populacji, spetnito a 34 nie spetnity standardéw zarzgdzania. Ocena stopnia spetnienia standardow
miata miejsce podczas spotkania w klastrze, z udziatem eksperta zewnetrznego i co najmniej dwdch
przedstawicieli klastra — koordynatora i cztonkéw klastra, i byta prowadzona w oparciu o narzedzie do
autoewaluacji koordynatora.

Standardy sg pogrupowane w nastepujacych pie¢ obszaréw: organizacja klastra, zasoby i procesy w
klastrze, ustugi na rzecz cztonkdw klastra oraz wspdtpraca z otoczeniem. Ocena spetnienia standardéw
ma charakter zero-jedynkowy (,spetnia”, ,nie spetnia”). W zaleznosci od fazy rozwoju klastra, dany
standard ma charakter obligatoryjny albo opcjonalny. Klaster spetnit standardy zarzadzania pod
warunkiem pozytywnej oceny wszystkich standarddw obligatoryjnych dla danej fazy rozwoju klastra.

Ogolny poziom spetnienia standardéw byt wysoki — wynidst srednio 92% dla wszystkich analizowanych
obszaréw. Poziom spetnienia standardéw w poszczegdlnych obszarach byt zblizony. Najwyzszg wartosc¢
uzyskata ,, wspdtpraca z otoczeniem” (96%), na drugim miejscu plasowat sie obszar organizacji klastra
(93%). Bardzo podobne wyniki miat obszar procesow w klastrze — 91%, a najnizszg pozycje pod
wzgledem poziomu spetnienia standardéw miaty obszary: ustugi na rzecz cztonkdéw klastra oraz zasoby,
w ktdrych poziom spetnienia wynidst 89%.

Wsrdd najczesciej wystepujacych standardéw niespetnionych, na pierwszym miejscu wymieni¢ nalezy
standard dotyczacy posiadania wielojezycznej informacji o klastrze (strona internetowa i materiaty
informacyjne w jezyku angielskim), a nastepnie standardy zwigzane z transparentnoscig operacji
finansowych, posiadaniem planu finansowego, posiadaniem przez koordynatora wdrozonego systemu
zarzadzania jakoscia, zapewnieniem cztonkom klastra wsparcia udziatu w przetargach publicznych lub
konkursach, czy monitoringiem i ewaluacjg strategii. Pozostate istotne niedostatki z punktu widzenia
zarzadzania klastrem to: brak aktualnej strategii rozwoju, ograniczona liczba dziatan zwigzanych ze
spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu (CSR) oraz brak trwatego zrédta finansowania.

Analiza wynikéw weryfikacji standardow (szczegdlnie standardéw niespetnionych), sktania do
sformutowania wniosku o potrzebie dalszej wspotpracy z klastrami, w szczegdlnosci koordynatorami, i
wspierania ich w rozwigzywaniu tych kluczowych problemdéw. Warto wesprzeé klastry i wspdlnie
pracowac nad ich stabymi stronami, majac na uwadze, iz wiekszy pozytek dla gospodarki przynosza
dobrze funkcjonujace, profesjonalnie zarzadzane klastry. Stanowig one réwniez naturalng grupe
potencjalnych Krajowych Klastrow Kluczowych.

! Piotrowski M. (red.) Standardy zarzgdzania klastrem, PARP, Warszawa 2014; publikacja dostepna na Portalu
Innowacji www.pi.gov.pl



Summary

Clusters identified in Poland represent different stages of cluster life cycle. As they grow, there is an
increasing need for management excellence. To meet this need, the Polish Agency for Enterprise
Development (PARP) has developed cluster management standards (2014)? as an attempt to provide
solution for the problem of poor management in Polish clusters and lack of systemic approach to the
build-up of professional cluster organisations (coordinators) who play a key role in the success of
clusters and public interventions. The cluster management standards should be understood as a code
setting basic requirements for coordinators’ practice and conduct in running a cluster.

From October to November 2015, PARP undertook the task of country wide assessment of selected
cluster organisations against cluster management standards. In total, 64 clusters have been evaluated,
representing embryonic, growth and maturity phases (5, 58 and 1 cluster respectively in each phase).
30 clusters (47%), all being in the growth phase, have fully satisfied the standards while 34 clusters
failed to meet the requirements. Assessment against cluster management standards, based on the
ready available self-evaluation tool, has been carried out on the cluster premises to involve an external
expert as well as at least two persons representing the cluster organisation itself and cluster
constituents.

Each cluster has been assessed against 36 cluster management standards covering five sections:
cluster setup, resources, processes, services for cluster members and external collaboration. Each
standard is either compulsory or optional, depending on the phase of cluster development.
Assessment is based on a Met/Not met basis (0-1 system). The cluster is considered as complying with
the cluster management standards if all the standards compulsory for its stage of development have
been met.

The overall level of compliance in five sections was as high as 92% on average. Scores in individual
sections were similar with the highest scoring being external collaboration (96%), then cluster setup
(93%) and processes (91%). The least scoring were services for cluster members and resources (89%
each).

Among the most frequently unsatisfied standards, the first one worth to mention is having multilingual
information about the cluster (webpage and promotional materials in English). Others include
transparency of financial operations, financial planning, quality management certification of the
cluster coordinator, support in bidding for public procurement and monitoring and evaluation of the
cluster strategy. Other important drawbacks include lack of strategy for cluster development, non-
existent or weak involvement in CSR-type activities and no sustainable financial resources.

Analysis of the project outcomes, especially with regard to the unsatisfied standards, allows for
drafting a conclusion that support for clusters should be continued, especially for cluster organisations
in order to help them solve the key problems in managing their clusters. It is worth to undertake joint
efforts aimed at overcoming weaknesses in cluster management, since well performing and
professionally managed clusters can bring more benefits to the economy. Furthermore, they naturally
constitute a group of potential key national clusters in Poland.

2 piotrowski M. (red.) Standardy zarzqdzania klastrem, PARP, Warszawa 2014, www.pi.gov.pl
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1. Wstep

Standardy zarzadzania klastrem, opracowane przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci w 2014
roku, to zasady okreslajace pozadane cechy zarzgdzania i funkcjonowania klastréw uwzgledniajgce m.
in. najlepsze praktyki dziatalnosci klastrow w Polsce i za granica.

Opracowanie standardéw miato na celu wzmocnienie jakosci zarzadzania klastrami w Polsce poprzez:

— dostarczenie koordynatorom klastréw narzedzia do skutecznego doskonalenia proceséw
zarzadzania klastrem,

— przekazanie koordynatorom klastrow wiedzy i informacji oraz wsparcia niezbednego do wdrazania
standardow.

Spetnienie standardéw zarzadzania klastrem jest dobrowolne i nie jest powigzane z uzyskaniem
pomocy publicznej dla klastra, ani koordynatora. Jednak wdrozenie standardéw przez koordynatora
pozwala podniesé prestiz klastra, jego wiarygodnos¢ oraz stanowi gwarancje profesjonalizmu i jakosci
Swiadczonych ustug przez koordynatora. Standardy pomagajg koordynatorom polskich klastrow
doskonali¢ swoje dziatania i lepiej dostosowacd sie do warunkdw nowego okresu programowania, w
ktorym finansowanie podmiotowe (dla koordynatora) zostaje zastgpione finansowaniem konkretnych
przedsiewzie¢ (najczesciej realizowanych przez cztonkéw klastra), a w szczegdlnosci projektow o
charakterze innowacyjnym.

Z kolei podmioty dziatajgce w klastrach, w tym w szczegdlnosci MSP, majg podstawe do weryfikacji
kompetencji koordynatoréw. Nowa korzyscig z punktu widzenia podmiotow nalezgcych do klastrow,
jest mozliwos¢ otrzymania wyzszej jakosci ustug, lepiej dostosowanych do wymagan i oczekiwan tych
podmiotéw. Natomiast dla polskich instytucji wdrazajgcych polityke opartg na klastrach, wypracowane
standardy mogg okazad sie przydatne np. w narzedziach oceny i selekcji klastrow. Dla firm i instytucji
szkoleniowych standardy stanowig zasoby informacyjne pozwalajgce dostosowac oferte edukacyjng
(np. szkolenia, kursy, specjalizacje, programy certyfikacji, etc.) do potrzeb ksztatcenia przysztych
menedzeréw klastrow.

Jak wskazujg doswiadczenia zagraniczne oraz liczne badania i analizy (np. w ramach European Cluster
Excellence Initiative oraz NGPExcellence - Cluster Excellence in the Nordic Countries, Germany and
Poland), kluczowym czynnikiem sukcesu klastra jest doskonato$¢ w zarzadzaniu klastrem, tj.:
profesjonalizacja zarzadzania klastrem, okreslenie strategii rozwojowej klastra i jej wdrazanie, ustugi
nastawione na spetnianie potrzeb i oczekiwan cztonkéw klastra, kreujace dla nich wartos¢ dodana,
ktore zapewniajg organizacje klastrowe (koordynatorzy). Z tego wzgledu na poziomie UE
podejmowane s3 inicjatywy i projekty majgce na celu opracowanie wskaznikéw i metodologii oceny
jakosci zarzadzania klastrem. Celem tych europejskich inicjatyw jest stworzenie jednolitego,
uznawanego w Europie systemu kategoryzacji klastréw. Dla zwiekszenia szans polskich klastréw na
uzyskanie dobrej oceny i wysokiej kategorii w Europie potrzebne sg dziatania wspierajgce poprawe
jakosci zarzadzania.

Odpowiadajac na potrzebe poprawy jakosci zarzgdzania w polskich klastrach oraz wzmocnienia ich
konkurencyjnosci wzgledem ich odpowiednikéw w Europie i na Swiecie, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci podejmuje dziatania upowszechniajagce standardy zarzadzania klastrem.
Przyktadem jest zorganizowana pod koniec 2015 roku weryfikacja standardéw na wybranej grupie
klastréw, przeprowadzona z udziatem ekspertéw zewnetrznych w miejscu aktywnosci klastréow, z



wykorzystaniem narzedzia do autoewaluacji koordynatoréw. Takie podejscie pozwolito na
zobiektywizowanie procesu oceny.

Standardy zarzadzania klastrem sktadajg sie z obszarow, z ktérych kazdy zostat podzielony na od 2 do
5 podobszaréw - w sumie uzyskano 19 podobszaréw (tabela 1). W ramach kazdego podobszaru
okreslono od 5 do 10 standardéw (tgcznie 36 standardow). W zaleznosci od fazy rozwoju klastra, dany
standard ma charakter obligatoryjny albo opcjonalny, przy czym wyrdzniono trzy fazy rozwoju klastra:
embrionalng, rozwoju i dojrzatosci.

Tabela 1. Zestawienie obszaréw i podobszaréw standardéw zarzgdzania klastrem

1. Organizacja

1.1. Podstawy organizacyjne dziatania

1.2. Strategia dziatania

2. Zasoby

2.1. Zasoby finansowe

2.2. Infrastruktura

2.3. Zasoby ludzkie i know-how
3. Procesy

3.1. Marketing i public relations
3.2. Komunikacja wewnetrzna
3.3. Rozwdj klastra
3.4. Zasada zrownowazonego rozwoju
4. Ustugi na rzecz cztonkoéw klastra
4.1. Finansowanie zewnetrzne
4.2. Dziatalnos¢ B+R i innowacyjna, transfer technologii
4.3. Aktywnosé rynkowa
4.4. Wymiana doswiadczen i networking/matchmaking
4.5. Rozwoj kapitatu ludzkiego
4.6. Internacjonalizacja
5. Wspotpraca z otoczeniem
5.1. Wspoétpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego

5.2. Wspotpraca z jednostkami naukowymi i instytucjami otoczenia
biznesu

5.3. Wspodtpraca z innymi koordynatorami klastrow
5.4. Rozpoznawalnosc i osiggniecia klastra

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Piotrowski M. (i in.) Instrukcja stosowania standardéw zarzqdzania
klastrem, PARP, Warszawa 2014; www.pi.gov.pl
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Niniejszy Raport prezentuje i omawia podstawowe statystyki, dotyczace grupy 64 koordynatoréw
klastrow poddanych pod koniec 2015 roku weryfikacji standardéw — w podziale na fazy cyklu zycia
klastréw - oraz gtéwne wnioski wyptywajgce z oceny przebiegu przedsiewziecia i pozyskanych wynikéw
koncowych. Elementem raportu jest takze wykaz koordynatoréw, ktérzy w toku weryfikacji spetnili
standardy zarzgdzania.

Inwentaryzacja klastréw w Polsce z 2015 r. wykazata, ze z jednej strony krajowe klastry to organizacje
mtode (funkcjonujg ok. 4 lata), a co za tym idzie koordynatorzy klastréw dopiero nabywaja
umiejetnosci dobrego zarzadzania klastrem i efektywnego dziatania na rzecz jego rozwoju. Z drugiej
strony, w zidentyfikowanych 134 klastrach skupia sie ok. 4,5 tysigca przedsiebiorstw (78% wszystkich
cztonkéw), ktére chcg rozwijaé sie w ramach struktur klastrowych. Rdéwnoczes$nie
w ostatnich latach powstato wiele réznego typu nowych powigzan kooperacyjnych, ktére dazg do
przeksztatcenia sie w klastry. Jednak za przyrostem ilosciowym tego typu podmiotéw nie zawsze idzie
wzrost Swiadomosci i umiejetnosci  koordynatoréw klastréw. Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci wyraza nadzieje, ze prowadzone przez nig dziatania na rzecz klastréw, w tym
upowszechnianie standarddw zarzadzania, przyczynia sie do zmiany tego stanu rzeczy.

Zespot projektowy PARP uprzejmie dziekuje wszystkim przedstawicielom klastrow,
w szczegolnosci ich Koordynatorom, za udziat i wspotprace przy realizacji przedsiewziecia.
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2. Zalozenia przyjete w procesie oceny poziomu spetnienia standardéw zarzadzania
klastrami

2.1. Charakterystyka narzedzia badawczego

Ocena poziomu spetnienia standardow zarzadzania klastrem zostata przeprowadzona w oparciu
o narzedzie do autoewaluacji koordynatora, opracowane wczesniej przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP).

W procesie oceny badane byty nastepujgce obszary:
— organizacja klastra,

— zasoby,

—  procesy,

— ustugi na rzecz cztonkdw klastra,

— wspotpraca z otoczeniem.

System skfada sie z 36 standardéw podzielonych na 5 obszaréw i 19 podobszaréw. Ocena spetnienia
standardéw ma charakter zero-jedynkowy (,spetnia”, ,nie spetnia”). W zaleznosci od fazy rozwoju
klastra dany standard ma charakter obligatoryjny albo opcjonalny. Rozréznia sie trzy fazy rozwoju
klastra: faze embrionalng, faze rozwoju oraz faze dojrzatosci®. Klaster spetnia standardy zarzadzania
pod warunkiem pozytywnej oceny wszystkich standardéw obligatoryjnych dla danej fazy rozwoju
klastra.

2.1.1. Obszar organizacja klastra

Standardy w obszarze organizacji okreslajg podstawowe wymogi organizacyjne i prawne dziatania
klastrow. Dzielg sie one na dwa podobszary: podstawy organizacyjne dziatania i strategia dziatania.
Kryteria oceny przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Sposéb oceny spetniania standardéw w obszarze organizacja klastra

Obszar Podobszar Standard

1. Organizacja 1.1. Podstawy organizacyjne dziatania |1.1.1. Zdefiniowany zakres obowigzkow i
uprawnien koordynatora

Istnieje dokument, ktéry okresla zakres obowigzkéw koordynatora i jego uprawnienia,
Sposéb ceny zatwierdzony przez cztonkdw i/lub organ nadzorczy klastra. Zapisy w tym zakresie
spefnienia standardu | M0ga by¢ przedmiotem dokumentu powotujacego klaster (np. porozumienia
(wskazniki spetnienia | klastrowe, umowy klastra), jak réwniez dotyczy¢ innych dokumentéw (np. statutu,
standardoéw) uchwaty, regulaminu). Zakres uprawniert i obowigzkéw koordynatora moze by¢
osobnym dokumentem.

1. Organizacja 1.1. Podstawy organizacyjne dziatania | 1.1.2. Struktura organizacyjna klastra

Istnieje aktualny dokument, ktéry zawiera strukture organizacyjng klastra,
zatwierdzony przez jego cztonkow i/lub organ nadzorczy. Zapisy w tym zakresie mogg
by¢ przedmiotem dokumentu powotujgcego klaster (np. porozumienia klastrowego,
umowy klastra) oraz mogg stanowi¢ przedmiot innych dokumentéw (np. statutu,
uchwaty) lub osobny dokument.

Sposodb ceny
spetnienia standardu
(wskazniki spetnienia

standardow)

3 Charakterystyki poszczegdlnych faz rozwoju znajduja sie w dziale 4. Analizy szczegétowe.
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1. Organizacja

1.1.3. Koordynator posiada aktualng baze
danych cztonkdw klastra

1.1. Podstawy organizacyjne dziatania

Sposéb ceny
spetnienia standardu
(wskazniki spetnienia

standarddw)

Istnieje aktualny zbidr danych zawierajacy informacje na temat kazdego z podmiotéw
nalezgcych do klastra. Podstawowe dane nt. cztonkow klastra, takie jak: dane
teleadresowe, profil dziatalnosci czy osoby do kontaktu, powinny by¢ opublikowane
na stronie WWW. Forma zbioru danych jest dowolna pod warunkiem, ze spetnia takie
kryteria, jak biezgcg aktualizacje, dostep do bazy wszystkich cztonkéw klastra.
Rekomenduje sie zapewnienie dostepu do zbioru danych w trybie online, np. w
postaci podstrony klastra lub tez pliku do sciggniecia ze strony klastra.

1. Organizacja

1.1.4. Zapobieganie konfliktom interesu w
klastrze

1.1. Podstawy organizacyjne dziatania

Sposdb ceny
spetnienia standardu
(wskazniki spetnienia

standardéw)

Spetnione sg facznie wskazniki:

— Koordynator nie wykorzystuje uprzywilejowanej pozycji w klastrze w celu
budowania przewagi konkurencyjnej w stosunku do pozostatych cztonkéw klastra
(np. poprzez uzywanie zasobow informacyjnych klastra tylko na wtasny uzytek).

— Koordynator nie wykorzystuje uprzywilejowanej pozycji, aby preferowac
wybranych cztonkéw i/lub grupy cztonkéw klastra kosztem pozostatych
podmiotow.

— Istnieje aktualny dokument lub tez mechanizmy zaaprobowane przez cztonkéw
klastra i/lub organ nadzorczy, ktére regulujg sposéb rozwigzywania i zarzagdzania
konfliktem interesow pomiedzy koordynatorem a poszczegdlnymi cztonkami
klastra lub tez pomiedzy samymi cztonkami (np. kodeks etyczny).

1. Organizacja

1.2. Strategia dziatania 1.2.1. Aktualna strategia rozwoju klastra

Sposéb ceny
spetnienia standardu
(wskazniki spetnienia

standarddw)

Spetnione sg tacznie nastepujgce wskazniki:

— lIstnieje aktualna strategia rozwoju klastra, zatwierdzona przez cztonkéw klastra
i/lub jego organ nadzorczy, ktéra zawiera m. in. nastepujgce elementy: wizje i misje,
cele strategiczne, cele operacyjne, plan dziatania (przy czym plan dziatania moze by¢
oddzielnym dokumentem).

— Strategia zostata opracowana w sposéb partycypacyjny, tj. z udziatem cztonkéw
klastra majacych realny wptyw na poszczegdlne zapisy.

— Koordynator wraz z cztonkami klastra weryfikuje aktualnosc¢ strategii rozwoju oraz
analizuje potencjalne kierunki rozwoju klastra w przysztosci. Czestotliwosé
weryfikacji strategii i aktualizacji powinna by¢ adekwatna do stopnia jego rozwoju,
zmian zachodzacych w jego strukturze i otoczeniu zewnetrznym, podejmowanych
dziatan, jak rowniez do potrzeb jego cztonkéw.

1. Organizacja

1.2. Strategia dziatania 1.2.2. Dziatalnosc¢ koordynatora jest
zgodna z zapisami dokumentéow
powotujqgcych klaster i z aktualng
strategiq

Sposaéb ceny
spetnienia standardu
(wskazniki spetnienia

standardéw)

Nie rzadziej niz raz w roku cztonkowie klastra i/lub organ nadzorczy oceniajg
koordynatora pod katem zgodnosci prowadzonych przez niego dziatan z zapisami
dokumentéw powotujgcych klaster do zycia, z aktualng strategia i planami
operacyjnymi. Ocena moze mie¢ réwniez charakter biezacy.

Zrédto: Piotrowski M. (i in.) Instrukcja stosowania standardéw zarzqdzania klastrem, PARP, Warszawa 2014;
oraz Narzedzie do autoewaluacji standardow (MS Excel) www.pi.gov.pl
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2.1.2. Obszar zasoby klastra

Standardy w obszarze zasoby klastra dzielg sie na podobszary: zasoby finansowe, infrastruktura,

zasoby ludzkie i informacyjne. Kryteria oceny przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Sposdb oceny spetniania standardéw w obszarze zasoby klastra

Obszar

Podobszar Standard

2. Zasoby 2.1. Zasoby finansowe 2.1.1. Plan finansowy

Sposéb ceny Istnieje plan finansowy zatwierdzony przez cztonkéw klastra i/lub jego organ
spefnienia standardu nadzorczy, ktory okresla jego przewidywane dochody i wydatki na biezacy rok
(wskazniki spetnienia | kalendarzowy.

standardéw)
2. Zasoby 2.1. Zasoby finansowe 2.1.2. Trwafe Zrodto finansowania klastra

Sposdb ceny
spetnienia standardu
(wskazniki spetnienia

standardéw)

Koordynator posiada trwate zrédta finansowania dziatan zwigzanych z biezacg
dziatalnoscig klastra na okres kolejnych 12 miesiecy. Mozna do nich zaliczy¢ sktadki
cztonkdw czy tez prowadzong dziatalno$¢ gospodarczg, z ktorej dochod jest
przeznaczony na cele statutowe klastra.

2. Zasoby

2.1. Zasoby finansowe 2.1.3. Transparentnosc operacji
finansowych i zgodnosc z planem

finansowym

Sposéb ceny
spetnienia standardu
(wskazniki spetnienia

Spetnione s3 tgcznie nastepujace wskazniki:

— Po zakoriczeniu roku obrachunkowego koordynator przedstawia cztonkom klastra
zestawienie uzyskanych przychoddéw i poniesionych kosztéw zwigzanych z
dziatalnoscig klastra.

— Zrealizowane operacje finansowe powinny wynikaé z
finansowego. Wszelkie odstepstwa podlegajg uzasadnieniu.

przyjetego planu

standarddw) T ) ] i .
— Sprawozdanie finansowe jest zatwierdzane przez cztonkow klastra lub tez
wytoniony przez nich organ do sprawowania nadzoru nad koordynatorem (np.
przez komisje rewizyjna, jezeli koordynator ma status stowarzyszenia).
2. Zasoby 2.2. Infrastruktura 2.2.1.Staly dostep do wydzielonej

przestrzeni biurowej

Sposodb ceny
spetnienia standardu
(wskazniki spetnienia

standardow)

Spetnione s3 facznie nastepujace wskazniki:

— Koordynator posiada staty dostep do przestrzeni biurowej, ktoéry jest uregulowany
stosownym dokumentem prawnym, np. aktem wifasnosci, umowa najmu lub
regulaminem wewnetrznym okreslajgcym zasady korzystania z przestrzeni
biurowej. Kwestia dostepu powinna by¢ uregulowana na okres min. kolejnych 12
miesiecy.

— Przestrzen powinna by¢ adekwatna do potrzeb danego koordynatora pod wzgledem
powierzchni, liczby pomieszczen i ich wyposazenia, do dziatan podejmowanych
przez koordynatora oraz potrzeb jego cztonkdw.

— Przestrzen biurowa jest zlokalizowana w regionie geograficznego skupienia
cztonkdw klastra.
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2. Zasoby

2.2. Infrastruktura 2.2.2. Dostepnos¢ infrastruktury
laboratoryjnej/badawczej dla cztonkéw

klastra

Sposéb ceny
spetnienia standardu
(wskazniki spetnienia

Spetniony jest jeden z alternatywnych wskaznikéw:

— Koordynator klastra jest dysponentem infrastruktury laboratoryjnej/badawczej (np.
pozyskanej z funduszy UE), do ktdrej dostep majg cztonkowie klastra na
transparentnych i réwnych zasadach.

— Koordynator wspoétpracuje w sposdb cigglty z jednostkami naukowymi (m. in.
jednostkami organizacyjnymi uczelni, instytutami badawczymi, jednostkami PAN,

standarddw) L. . . . .
przedsiebiorstwami posiadajgcymi status centrum badawczo-rozwojowego),
bedacymi cztonkami klastra lub tez nie, dzigeki czemu cztonkowie klastra uzyskujg
dostep do infrastruktury laboratoryjnej/badawczej.

2. Zasoby 2.3. Zasoby ludzkie i informacyjne 2.3.1. Zasoby ludzkie w dyspozycji

koordynatora

Sposéb ceny
spetnienia standardu
(wskazniki spetnienia

W momencie dokonywania ewaluacji koordynator dysponuje zasobami ludzkimi
niezbednymi do petnienia biezacych zadan administracyjnych w klastrze oraz
podejmowania dziatan zgodnych z przyjetg strategia klastra i jego dziatalnoscig
statutowa. Zasoby ludzkie powinny by¢ wystarczajace i adekwatne do potrzeb klastra

standardow) z uwzglednieniem reprezentowanej branzy, stopnia rozwoju czy tez podejmowanych
dziatan.
2. Zasoby 2.3. Zasoby ludzkie i informacyjne 2.3.2. Koordynator posiada aktualng baze

zidentyfikowanych zasobow i kompetencji
w klastrze

Sposdb ceny
spetnienia standardu
(wskazniki spetnienia

Spetnione sg tacznie nastepujgce wskazniki:

— Koordynator dysponuje aktualng baza kompetencji w klastrze. Moze to by¢ np. lista
osbb/cztonkow klastra, ktdrzy deklarujg wsparcie w okreslonych dziedzinach (np. w
tworzeniu stron internetowych, ksiegowosci, ustugach prawnych).

— Koordynator dysponuje aktualna listg innych zasobéw pozostajgcych w dyspozycji
cztonkdw klastra, ktora jest im udostepniona. Do ww. zasobdw mozna zaliczy¢ (w
zaleznosci od specyfiki dziatalnosci klastra): infrastrukture lokalowa, badawcza,
posiadany sprzet i urzadzenia, posiadane technologie, prawa witasnosci
intelektualnej, przemystowe itp.

standardéw)

Alternatywnie spetniony jest ponizszy wskaznik:

— Istnieje wewnetrzna elektroniczna platforma wymiany wiedzy, do ktdrej dostep
majg wszyscy cztonkowie klastra. Platforma zawiera aktualne informacje nt. bazy
kompetencji w klastrze oraz innych zasobdow (m. in. infrastruktury lokalowej,
badawczej, posiadanego sprzetu i urzadzen, technologii, praw wtasnosci
intelektualnej i przemystowej itp.).

2. Zasoby 2.3. Zasoby ludzkie i informacyjne 2.3.3. Koordynator aktywnie podnosi

swoje umiejetnosci i kompetencje
zwigzane zarzqdzaniem klastrem

Sposaéb ceny
spetnienia standardu
(wskazniki spetnienia

standarddw)

Spetnione sg tgcznie wskazniki:

— Koordynator posiada zidentyfikowane potrzeby szkoleniowe swojego personelu
oraz na biezgco analizuje mozliwosci podnoszenia kwalifikacji w oparciu o dostepne
oferty szkolen,, warsztatow szkoleniowych, wizyt studyjnych itp.

— Pracownicy koordynatora aktywnie uczestniczg w wydarzeniach podnoszgcych
umiejetnosci i kompetencje (np. w szkoleniach, wizytach studyjnych, warsztatach
szkoleniowych). Ich czestotliwos¢ i forma jest adekwatna do stopnia rozwoju
klastra, podejmowanych dziatan, zmian zachodzacych w jego strukturze i otoczeniu
zewnetrznym, jak rowniez do potrzeb jego cztonkdw.

Zrédto: Piotrowski M. (iin.) Instrukcja..., op. cit.; Narzedzie..., op.cit.
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2.1.3. Obszar procesy w klastrze

Standardy w obszarze proceséw opisujg zagadnienia zwigzane z biezgcym funkcjonowaniem klastra

i zachodzacymi w jego obrebie procesami. W obszarze tym ocenione zostaty wskazniki pogrupowane

w 5 podobszarach: marketing i PR, komunikacja wewnetrzna, rozwdj klastra, dziatalnos¢ B+R i

innowacyjnosc,
przedstawia tabela 4.

transfer technologii

oraz zasada zréwnowazonego rozwoju. Kryteria oceny

Tabela 4. Sposdb oceny spetniania standardéw w obszarze procesy w klastrze

Obszar

Podobszar Standard

3. Procesy

3.1. Marketing i public relations 3.1.1. Wspaolny system identyfikacji

wizualnej

Sposéb ceny
spetnienia standardu
(wskazniki spetnienia

standarddw)

Istnieje system identyfikacji wizualnej, zawierajgcy m. in. logo, kolorystyke, wzory pism
i prezentacji. Zasady sposobu jego wykorzystywania ustalane sg przez cztonkow
klastra.

3. Procesy

3.1.2. Koordynator inicjuje i wspiera
dziatalnosc targowo-wystawienniczq

3.1. Marketing i public relations

Sposdb ceny
spetnienia standardu
(wskazniki spetnienia

Koordynator bierze aktywny udziat w targach lub innych wydarzeniach branzowych,
reprezentujac klaster. W tym przypadku aktywny udziat oznacza: przeprowadzenie
prezentacji nt. oferty rynkowej, przygotowanie stoiska handlowego, targowego lub
wystawienniczego, odbycie spotkan z przedstawicielami zainteresowanych
podmiotédw zewnetrznych czy tez podpisanie umowy ramowej o wspotpracy.

standardéw S, . . . 3 .
) Czestotliwos¢ i forma udziatu w ww. wydarzeniach powinna by¢ adekwatna do stopnia
rozwoju klastra oraz potrzeb jego cztonkdw.
3. Procesy 3.2. Komunikacja wewnetrzna 3.2.1. Stosowanie roznorodnych narzedzi i

form komunikacji

Sposaéb ceny
spetnienia standardu
(wskazniki spetnienia

Koordynator pozostaje w kontakcie z cztonkami klastra za posrednictwem
roznorodnych form komunikacji, np. spotkan bezposrednich, e-maili, telefonu,
telekonferencji, = komunikatoréw, portali  spotecznosciowych, newslettera.
Czestotliwo$é, forma i zasieg komunikacji (wszyscy cztonkowie/wybrane grupy) nalezy
dostosowac do realizowanych dziatai, zmian zachodzgcych w otoczeniu zewnetrznym

standardow) klastra oraz potrzeb informacyjnych jego cztonkdw. Zaktada sie jednak, ze min. 1 razw
roku powinno zosta¢ zorganizowane spotkanie, na ktére zostang zaproszeni wszyscy
cztonkowie klastra (np. rada klastra).
3. Procesy 3.2. Komunikacja wewnetrzna 3.2.2. Podejmowanie dziatan na rzecz

integracji cztonkow

Sposaéb ceny
spetnienia standardu
(wskazniki spetnienia

standardéw)

Koordynator w sposdb regularny realizuje dziatania na rzecz integracji cztonkéw klastra
(np. organizacje formalnych i nieformalnych spotkan, rad klastra, wyjazdow
integracyjnych, wizyt u poszczegdlnych cztonkéw itp.). Czestotliwos¢ i forma tych
dziatan powinna by¢ adekwatna do stopnia rozwoju klastra, podejmowanych dziatan
oraz potrzeb jego cztonkdw.

3. Procesy

3.2.3. Powofane grupy tematyczne i/lub
robocze

3.2. Komunikacja wewnetrzna

Sposdb ceny
spetnienia standardu
(wskazniki spetnienia

standarddw)

Koordynator aktywnie wspiera tworzenie wspétpracy i koordynuje jg w ramach grup
tematycznych i/lub roboczych ztozonych z przedstawicieli cztonkéw klastra. Skala
dziatania w tym zakresie jest adekwatna do stopnia rozwoju klastra, podejmowanych
dziatan i potrzeb cztonkéw.

15




3. Procesy

3.3. Rozwj klastra 3.3.1. Prowadzenie monitoringu i ewaluacji

dziatan w zakresie realizacji strategii

Sposéb ceny
spetnienia standardu
(wskazniki spetnienia

Spetnione sg tacznie nastepujgce wskazniki:

— Posiadanie mechanizmu monitorowania i ewaluacji realizacji celow strategii i
zatozonych wskaznikéw. Do obowigzkdw koordynatora nalezy prowadzenie
monitoringu realizacji strategii i planu dziatania, a w szczegélnosci monitorowanie
wskaznikdw osiggniecia celdw i realizacji projektéw. Pozyskane informacje powinny

standarddw) by¢ efektywnie wykorzystane do wprowadzania dziatan zaradczych i korygujacych.
— Wyniki monitorowania i ewaluacji s3 omawiane na spotkaniach z udziatem
cztonkdw klastra i mogg stanowié podstawe do zamiany sposobu dziatania.
3. Procesy 3.3. Rozwdj klastra 3.3.2. Prowadzenie dziatan majgcych na

celu pozyskanie nowych cztonkéw klastra

Sposéb ceny
spetnienia standardu
(wskazniki spetnienia

standarddw)

Spetnione sg tacznie nastepujgce wskazniki:

— Koordynator posiada aktualng oferte dla nowych cztonkéw i jest w stanie im
przedstawic korzysci zwigzane z przystgpieniem do klastra.

— Koordynator ma ustalone mechanizmy i zasady przyjmowania nowych cztonkéw,
ktére pozwalaja na obiektywng ocene podmiotéw kandydujgcych do wstapienia.

3. Procesy

3.3. Rozwdj klastra 3.3.3. Koordynator posiada wdrozony

system zarzqdzania jakosciq

Sposdb ceny
spetnienia standardu
(wskazniki spetnienia

Spetniony jest jeden z alternatywnych wskaznikéw:

— Koordynator prowadzi cykliczng analize i/lub pomiar jakosci $wiadczonych ustug.
Analiza/pomiar odbywa sie z udziatem cztonkdw klastra i/lub organizacji z otoczenia
zewnetrznego, a jej/jego czestotliwos¢ i zakres powinny by¢ adekwatne do stopnia
rozwoju klastra, posiadanej oferty ustug oraz potrzeb cztonkdw.

standardéw
) — Koordynator posiada wdrozony system zarzadzania jakoscia. Przyktadem moze by¢
wdrozenie standardu 1SO 9001:2000 lub zblizonego.
3. Procesy 3.4. Dziatalnos¢ B+R i innowacyjna, 3.4.1. Wspieranie procesow

transfer technologii innowacyjnych w klastrze

Sposaéb ceny
spetnienia standardu
(wskazniki spetnienia

standardéw)

Spetniony jest jeden z alternatywnych wskaznikéw:

— Koordynator w sposéb regularny angazuje sie w procesy zwigzane z tworzeniem
innowacji (np. przekazuje wiedze i informacje, promuje innowacje, inicjuje zmiany,
posredniczy w pozyskaniu technologii, know-how, poszukuje odbiorcy na dang
technologie, organizuje warsztaty eksperckie lub tez wymiane ekspertéw w ramach
stazy). Skala tych dziatarn powinna by¢ adekwatna do poziomu rozwoju klastra oraz
potrzeb cztonkdéw.

— Koordynator prowadzi baze pomystéw/niewykorzystanych innowacji/rozwigzan, do
ktérej dostep maja cztonkowie klastra.

— W ramach struktury klastra funkcjonuje organ opiniujacy i dokonujgcy wyboru
innowacji interesujacych z punktu widzenia rozwoju klastra.

— Koordynator wspiera tworzenie sp6tek typu spin-off/spin-out w celu komercjalizacji
pomystéw opracowanych w klastrze (mogg to by¢ np. odpryskowe pomysty duzych
przedsiebiorstw).
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3. Procesy

3.5. Zasada zréwnowazonego rozwoju | 3.5.1. Spoteczna Odpowiedzialnos¢

Biznesu (CSR)

Sposdb ceny
spetnienia standardu
(wskazniki spetnienia

standardéw)

Spetniony jest jeden z alternatywnych wskaznikéw:

— W posiadanej strategii rozwoju znajduja sie zapisy dotyczace dziata CSR, zwigzane
np. z tworzeniem przyjaznych pracownikom miejsc pracy, rozwijaniem i
wdrazaniem nowych, przyjaznych dla s$rodowiska technologii, zwiekszaniem
efektywnosci energetycznej, ograniczeniem zuzycia zasobdéw naturalnych,
prowadzeniem réznego typu akcji spotecznych itp.).

— Koordynator podejmuje dziatania na rzecz promocji zasad CSR poprzez np.
organizacje spotkan o charakterze szkoleniowym Ilub tez technologicznym.
Czestotliwos¢, forma i skala tych dziatan jest adekwatna do stanu rozwoju klastra,
reprezentowanej branzy oraz potrzeb i mozliwosci jego cztonkdw.

— Koordynator wspiera realizacje dziatan, ktorych celem jest realizacja zasad CSR (np.
prowadzenie akcji ukierunkowanych na budowe Swiadomosci CSR, pozyskanie
zewnetrznych $rodkéw finansowych na termomodernizacje obiektdw, wdrozenie
niskoemisyjnych technologii, ograniczenie zuzycia zasobow naturalnych itp.).
Czestotliwos¢, forma i skala dziatan jest adekwatna do stanu rozwoju klastra,
reprezentowanej branzy oraz potrzeb i mozliwosci jego cztonkdw.

Zrédto: Piotrowski M. (i in.) Instrukcja..., op. cit.; Narzedzie..., op.cit.

2.1.4. Obszar ustugi na rzecz cztonkow klastra

W obszarze tym oceniono oferowany przez koordynatoréw katalog ustug, ktory obejmuje:

finansowanie zewnetrzne, aktywnos$¢ rynkowg, wymiane doswiadczen i networking/matchmaking,

rozwadj zasobow ludzkich oraz internacjonalizacje. Wskazniki przedstawia tabela 5.

Tabela 5. Sposdb oceny spetniania standardéw w obszarze usfugi na rzecz cztonkdéw klastra

Obszar

Standard

Podobszar

4. Ustugi na rzecz
cztonkow klastra

4.1. Finansowanie zewnetrzne

4.1.1. Pozyskiwanie zewnetrznych zrodet
finansowania

Sposodb ceny
spetnienia standardu
(wskazniki spetnienia

standardéw)

Spetniony jest jeden z alternatywnych wskaznikéw:

— Koordynator oferuje ustugi informacyjne nt. mozliwosci uzyskania wsparcia z
funduszy UE, uwarunkowan prawnych i finansowych itp.

— Koordynator wspiera przygotowanie wnioskow o dofinansowanie i/lub
biznesplandw, ktérych zakres jest zgodny z przyjeta strategig rozwoju klastra i
potrzebami jego cztonkdw. W przypadku pozyskania srodkdw koordynator oferuje
wsparcie przy realizacji tych projektéw (np. przy koordynacji, rozliczaniu,
upowszechnianiu wynikow).

— Koordynator angazuje sie w procesy pozyskania srodkéw finansowych z funduszy
seed i venture capital, funduszy pozyczkowych i poreczeniowych na potrzeby
rozwoju klastra, w tym realizacji przedsiewzie¢. Skala podejmowanych dziatan jest
adekwatna do poziomu rozwoju klastra i potrzeb jego cztonkéw.

4. Ustugi na rzecz
czfonkow klastra

4.2. Aktywnos¢ rynkowa 4.2.1. Wspieranie cztonkow klastra w
zakresie istniejgcych tancuchow wartosci

Sposdb ceny
spetnienia standardu
(wskazniki spetnienia

standarddw)

Spetniony jest jeden z alternatywnych wskaznikéw:

— Koordynator wspiera procesy dokonywania wspdlnych zamoéwien (np. bedac strong
postepowania, agregujac indywidualne zapotrzebowanie cztonkéw klastra,
negocjujgc warunki zakupu w imieniu grupy zakupowej).

— Koordynator wspiera procesy dokonywania wspdlnej sprzedazy (np. bedac strong
postepowania, agregujac indywidualne oferty podmiotéw klastrowych, negocjujac
warunki dostawy w imieniu cztonkdéw klastra).

— Koordynator wspiera jakiekolwiek inne poza zakupem i sprzedazg procesy
tworzenia wartosci w klastrze (np. w obszarze logistyki, promocji, dystrybucji).

17




4. Ustugi na rzecz
cztonkow klastra

4.2. Aktywnosc rynkowa 4.2.2. Wsparcie udziatu w przetargach

publicznych lub konkursach

Sposéb ceny
spetnienia standardu
(wskazniki spetnienia

standarddw)

Koordynator oferuje wsparcie w zakresie uczestnictwa w przetargach lub konkursach
(np. bedac strong postepowania, udzielajgc wsparcia informacyjnego o aktualnych
przetargach, kompletujac dokumentacje). Skala i zakres podejmowanych przez niego
dziatan powinien by¢ adekwatny do faktycznych potrzeb cztonkdw klastra i aktualnej
sytuacji rynkowe;j.

4. Ustugi na rzecz
cztonkéw klastra

4.3. Wymiana doswiadczen i
networking/matchmaking

4.3.1. Koordynator prowadzi dziatania w
obszarze networkingu i matchmakingu

Sposéb ceny
spetnienia standardu
(wskazniki spetnienia

standarddw)

Spetnione sg tacznie nastepujgce wskazniki:

— Koordynator wspiera cztonkdw w zakresie dziatan o charakterze networkingu. Moze
to sprowadzac sie m. in. do organizowania spotkan majacych na celu nawigzanie
wspotpracy pomiedzy cztonkami klastra i/lub pomiedzy cztonkami klastra a
podmiotami zewnetrznymi. Zakres dziatan powinien by¢ adekwatny do poziomu
rozwoju klastra i potrzeb jego cztonkow.

— Koordynator prowadzi dziatania o charakterze matchmakingu. Dziatalnos¢ w tym
zakresie moze sie tez sprowadzac¢ do zorganizowania misji gospodarczych lub wizyt
studyjnych z udziatem cztonkdéw klastra i podmiotow zewnetrznych. Zakres dziatan
powinien by¢ adekwatny do poziomu rozwoju klastra i potrzeb cztonkéw klastra.

4. Ustugi na rzecz
cztonkow klastra

4.4. Rozwdj zasobow ludzkich 4.4.1. Koordynator prowadzi dziatania na
rzecz rozwoju umiejetnosci i wiedzy
swoich czfonkow

Sposdb ceny
spetnienia standardu
(wskazniki spetnienia

standarddw)

Koordynator angazuje sie w organizacje wydarzen skierowanych do cztonkéw klastra,
majgcych na celu nabycie przez nich nowych umiejetnosci lub wiedzy (np. szkolen,
warsztatow szkoleniowych, wizyty studyjnej). Ich czestotliwos¢ i forma powinna by¢
adekwatna do poziomu rozwoju klastra, reprezentowanej branzy, zachodzgcych zmian
w otoczeniu zewnetrznym klastra oraz potrzeb samych cztonkéw.

4. Ustugi na rzecz
cztonkow klastra

4.5.1. Ustugi koordynatora w zakresie
wsparcia internacjonalizacji

4.5. Internacjonalizacja

Sposéb ceny
spetnienia standardu
(wskazniki spetnienia

standardéw)

Spetniony jest jeden z alternatywnych wskaznikéw:

— Koordynator angazuje sie w organizacje wyjazdowych (dla cztonkéw klastra) lub
przyjazdowych (z udziatem przedstawicieli zagranicznych podmiotéw) misji
gospodarczych/wizyt studyjnych. Czestotliwos¢ i zakres podejmowanych dziatan w
tym zakresie powinny by¢ adekwatne do poziomu rozwoju klastra i potrzeb jego
cztonkdéw.

— Koordynator reprezentuje cztonkow klastra w kontaktach miedzynarodowych
(np. w prowadzeniu negocjacji, badaniu rynku, zamdwieniu ustug, ustalaniu
warunkow kontraktu, arbitrazu). Czestotliwos¢ i zakres podejmowanych dziatan w
tym zakresie powinny by¢ adekwatne do poziomu rozwoju klastra i potrzeb jego
cztonkoéw.

— Koordynator uczestniczy w pracach miedzynarodowych organizacji i sieciach
wspotpracy. Zakres podejmowanych dziatan w tym zakresie powinien by¢
adekwatny do poziomu rozwoju klastra i potrzeb jego cztonkdw.

4. Ustugi na rzecz
cztonkow klastra

4.5. Internacjonalizacja 4.5.2. Wielojezyczna informacja nt. klastra

Sposéb ceny
spetnienia standardu
(wskazniki spetnienia

standardéw)

Spetnione s3 tgcznie nastepujgce wskazniki:

— Istnieje min. dwujezyczna (j. polski + j. angielski) strona internetowa klastra
zawierajgca aktualng oferte produktowo-ustugowg cztonkéw klastra.

— Koordynator posiada aktualng oferte produktowo-ustugowg cztonkéw klastra w
formie katalogu, bazy danych czy folderu reklamowego, opracowang w min. j.
angielskim.

Zrédto: Piotrowski M. (iin.) Instrukcja..., op. cit.; Narzedzie..., op.cit.
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2.1.5. Obszar wspofpraca z otoczeniem

Efektywna wspdtpraca koordynatora z otoczeniem obejmuje ocene takich podobszaréw jak:

wspoétpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego, wspodtpraca z jednostkami naukowymi

i instytucjami otoczenia biznesu, wspdtpraca z innymi koordynatorami klastrow, rozpoznawalnosé
klastra i jego osiggniecia (tabela 6).

Tabela 6. Sposdéb oceny spetniania standardéw w obszarze wspdtpraca z otoczeniem

Obszar

5. Wspotpraca z
otoczeniem

Podobszar Standard
5.1. Wspotpraca z jednostkami 5.1.1. Koordynator w sposob trwaty
samorzqdu terytorialnego wspotpracuje z jednostkami samorzqdu
terytorialnego

Sposdb ceny
spetnienia standardu
(wskazniki spetnienia

standardéw)

Spetniony jest jeden z alternatywnych wskaznikéw:

— Koordynator posiada aktualng umowe, porozumienie, list intencyjny lub tez inny
dokument potwierdzajacy wspdtprace z jednostka samorzadu terytorialnego w
takich obszarach, jak wspdtorganizacja wydarzen, dziatania promocyjne,
opiniowanie i wspéttworzenie dokumentéw planistycznych i strategii.

— Koordynator jest partnerem wtadz samorzadowych przy realizacji wspdlnych
projektow (np. organizacji imprez regionalnych, warsztatéw, konferencji, inwestycji
itp.)

— Koordynator aktywnie uczestniczy w procesach wspoéttworzenia lub tez konsultacji
dokumentdéw o charakterze strategicznym dla rozwoju regionu (np. Regionalna
Strategia Innowacji, Regionalna Strategia Rozwoju Wojewddztwa..., Projekt
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa..., Strategia Rozwoju
Miasta/Gminy/Powiatu...).

5. Wspofpraca z
otoczeniem

5.2. Wspoftpraca z jednostkami 5.2.1. Koordynator w sposéb trwaty
naukowymi i instytucjami otoczenia wspoftpracuje z jednostkami naukowymi
biznesu i/lub instytucjami otoczenia biznesu

Sposaéb ceny
spetnienia standardu
(wskazniki spetnienia

standardéw)

Spetniony jest jeden z alternatywnych wskaznikéw:

— Koordynator posiada aktualng umowe, porozumienie, list intencyjny lub tez inny
dokument potwierdzajgcy wspotprace z instytucjg otoczenia biznesu i/lub jednostkg
naukowa.

— Koordynator w sposdb regularny uczestniczy w spotkaniach z tymi instytucjami w
celu zapoznania sie z aktualng ofertg lub uzgodnienia zasad wspodtpracy.
Czestotliwos¢, forma i zakres kontaktéw powinny by¢ adekwatne do poziomu
rozwoju klastra, reprezentowanej branzy i potrzeb uczestnikéw.

— Koordynator realizuje wspdlne przedsiewziecia z udziatem jednostek naukowych
i/lub instytucji otoczenia biznesu, ktorych beneficjentem sg cztonkowie klastra
(przyktadowo moga to by¢ projekty badawczo-rozwojowe). Czestotliwosé, forma i
zakres projektow powinny by¢ adekwatne do poziomu rozwoju klastra,
reprezentowanej branzy i potrzeb uczestnikow.

5. Wspofpraca z
otoczeniem

5.3. Wspotpraca z innymi 5.3.1. Koordynator w sposéb trwaty
koordynatorami klastrow wspotpracuje z koordynatorami innych
klastrow

Sposdb ceny
spetnienia standardu
(wskazniki spetnienia

standardéw)

Spetniony jest jeden z alternatywnych wskaznikéw:

— Koordynator posiada aktualng umowe, porozumienie, list intencyjny lub tez inny
dokument potwierdzajacy wspétprace z koordynatorem/ami innych klastrow.

— Koordynator w sposéb regularny uczestniczy w spotkaniach z przedstawicielami
innych klastréw, inicjujac je lub tez przy okazji wydarzen organizowanych z myslg o
klastrach (np. na podsumowaniu benchmarkingu klastréow). Przyktadowym celem
spotkan moze by¢ wzmacnianie roli klastrow w regionach czy tez nawigzywanie
wspotpracy pomiedzy klastrami na rzecz realizacji wspdlnych przedsiewziec.

19




Czestotliwos$¢ i zakres spotkan powinny by¢ adekwatne do poziomu rozwoju klastrow
w Polsce oraz zgtaszanych potrzeb wspétpracy pomiedzy klastrami.

— Koordynator uczestniczy w realizacji wspdlnych projektéw z koordynatorem innego
klastra.

5. Wspofpraca z
otoczeniem

5.4. Rozpoznawalnosc klastra i 5.4.1. Obecnos¢ w mediach

osiggniecia

Sposéb ceny
spetnienia standardu
(wskazniki spetnienia

standardéw)

Spetnione s3 alternatywnie wskazniki:

— Koordynator posiada na stronie WWW klastra zaktadke skierowang do mediéw, w
ktérej umieszczone sg m. in. elementy identyfikacji wizualnej klastra, syntetyczny
opis klastra, jak tez informacje nt. biezgcych wydarzen zwigzanych z jego
dziatalnoscia.

— Koordynator wspétpracuje z mediami na poziomie regionalnym (z prasg, radiem,
telewizjg, portalami internetowymi) w zakresie upowszechniania informacji nt.
klastra i podejmowanych przez niego dziata. Elementem tej wspdtpracy moze by¢
np. przygotowanie materiatéw prasowych dostosowanych do potrzeb mediéw czy
tez dziatalno$¢ publicystyczna. Spetnienie tego wskaznika nie dotyczy sytuacji, gdy
koordynator zamawia ptatng reklame czy tez artykut sponsorowany.

5. Wspofpraca z
otoczeniem

5.4. Rozpoznawalnosc klastra i
osiggniecia

5.4.2. Rozpoznawalnos¢ klastra przez
organizacje tworzgce polityke klastrowg

Sposdb ceny
spetnienia standardu
(wskazniki spetnienia

standardéw)

Spetniony jest jeden z alternatywnych wskaznikéw:

— Klaster jest umieszczony na Mapie Klastrow PARP.

— Klaster uczestniczy w badaniach klastréw (moze to by¢ Benchmarking Klastrow w
Polsce lub tez jakiekolwiek inne badania realizowane z udziatem klastrow).

— Klaster bierze aktywny udziat w wydarzeniach organizowanych przez podmioty
tworzace polityke klastrowg na poziomie regionalnym i krajowym.

Zrédto: Piotrowski M. (i in.) Instrukcja..., op. cit.; Narzedzie..., op. cit.

2.2. Dobér klastrow i proces weryfikacji standardéw zarzadzania

Weryfikacje standardéw przeprowadzono w 64 klastrach, ktérych dobér zostat dokonany w oparciu

o nastepujace kryteria*:

e Zroznicowanie regionalne klastrow — aby zapewnic¢ reprezentatywnos$¢ klastréow w regionach

zastosowano dobdér kwotowy — liczba klastréw byfa proporcjonalna do liczebnosci klastréow

w wojewddztwach. Dopuszczono niewielkie réznice w zaproponowanych kwotach ze wzgledu na

konieczno$¢ spetnienia pozostatych kryteridw oraz odmowy ze strony niektérych klastrow. W

tabeli 7 przedstawiono liczbe klastrow zweryfikowanych w poszczegdlnych regionach.

e Liczba podmiotéw klastrowych — preferowano klastry o zréznicowanej i wiekszej liczbie

podmiotéw w poréwnaniu do innych klastréw w regionie.

e Rok powstania — preferowano klastry z co najmniej 2-letnig historig, w dalszej kolejnosci

wybierajac klastry mtodsze. Ma to réwniez zwigzek z fazg rozwoju klastra — analizy wskazuja, ze

zdecydowana wiekszo$¢ klastrow znajduje sie w fazie rozwoju, znacznie mniej klastrow znajduje

sie w fazie embrionalnej, natomiast najmniejszg czes¢ weryfikowane]j populacji stanowig klastry w

fazie dojrzatosci.

4Ze wzgledu na pilotazowy charakter przedsiewziecia, w tym ograniczenia finansowe i czasowe, nie byto mozliwe
objecie weryfikacjg catej populacji zidentyfikowanych w 2015 roku klastrow.
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e Udziat w projektach — wsrdod wybranych do weryfikacji klastrow preferowano takie, ktérych
koordynatorzy realizowali projekty finansowane ze $rodkéw publicznych (PO 1G, RPO i inne

programy).

e Zrdéinicowanie sektorowe klastrow — preferowano klastry z réinych branz i specjalizacji

gospodarczych, nie zaktadajac doboru kwotowego.

Tabela 7. Liczba zweryfikowanych klastréow w poszczegélnych wojewddztwach

Wojewddztwo

Liczba klastrow

1. $lgskie 14
2. mazowieckie 10
3. podkarpackie 6
4, lubelskie 5
5. kujawsko-pomorskie 3
6. podlaskie 3
7. pomorskie 3
8. wielkopolskie 3
9. zachodniopomorskie 3
10. dolnoslgskie 2
11. lubuskie 2
12. tédzkie 2
13. matopolskie 2
14, opolskie 2
15. $wietokrzyskie 2
16. warminsko-mazurskie 2
RAZEM: 64

Zrédto: opracowanie wtasne

Nalezy doda¢, iz klastry, ktére uzyskaty status Krajowego Klastra Kluczowego, ze wzgledu na
przeprowadzony odrebny tryb oceny (Konkurs o status KKK), nie byty wiaczone do grupy poddane;j

weryfikacji pod katem spetnienia standardow.
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Proces weryfikacji standardéw zostat przeprowadzony w miesigcach pazdziernik-listopad 2015 roku i

obejmowat nastepujace etapy:

1.

Wybér ekspertéw do badan. Dla ujednolicenia procesu weryfikacji standardéw zarzadzania
klastrem, wszyscy wytypowani eksperci uczestniczyli w spotkaniu kalibracyjnym. Jeden klaster byt
weryfikowany przez jednego eksperta.

Wybér klastréw do badania.

Organizacja spotkan w klastrze:

— uzyskanie formalnej zgody i ustalenie terminu spotkania weryfikacyjnego z koordynatorem
klastra,

— przekazanie oswiadczen ekspertdow o bezstronnosci i poufnosci (zatgcznik 1 — wzér
Oswiadczenia).

Przeprowadzenie spotkan weryfikacyjnych na miejscu:

— omodwienie poszczegdlnych standardéw oraz ustalenie stanu faktycznego w zakresie
spetnienia standardéw zarzgdzania w danym klastrze, w oparciu o kwestionariusz do
autoewaluacji. Ze strony klastra w spotkaniu braty udziat minimum dwie osoby, w tym jedna
reprezentujgca koordynatora. Spotkania trwaty od 1,5 do 3 godzin.

— akceptacja (podpisanie) wypetnionego kwestionariusza przez osoby reprezentujace klaster
oraz przez eksperta. Oryginat dokumentu pozostat w klastrze, za$ kopia zostata przekazana do
PARP.

Podsumowanie spotkan:

— po kazdym zakoniczonym spotkaniu w klastrze, ekspert ds. weryfikacji wypetniat Karte
informacji o spotkaniu (zatacznik nr 2 - wzoér Karty). Wypetnione karty byly nosnikiem
informacji o przebiegu i wynikach spotkan, jednoczesnie stanowity baze do analizy, ktdrej
wyniki prezentujemy w niniejszym raporcie. Karty zostat przekazane do PARP.

Badanie poziomu satysfakgji:

— koordynatorzy klastréow, ktdrzy zostali poddani weryfikacji spetnienia standardéw zarzadzania,
zostali poproszeni o wyrazenie opinii na temat przebiegu i zakresu spotkania, zaangazowania
eksperta, wartosci dodanej udzielonych wskazéwek itp. (zatgcznik nr 3 - wzdr Ankiety).

Analiza przebiegu przedsiewziecia oraz pozyskanych informacji; opracowanie raportu z weryfikacji

spetnienia standardow zarzadzania klastrem.
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3. Wyniki ogélne
3.1 Wyniki wedtug faz cyklu zycia klastrow

Oceny spetniania standardéw zarzgdzania dokonano wsréd koordynatorow 64 klastrow. Punktem
wyjscia do zweryfikowania standardéw zarzadzania w klastrze, byto ustalenie fazy cyklu zycia danego
klastra. Odbywato sie to w oparciu o wiedze eksperta zewnetrznego prowadzgcego spotkanie, ktory
zadawat przedstawicielom klastra pytania ukierunkowujace, a nastepnie na podstawie otrzymanych
odpowiedzi przedstawiat swojg propozycje. Ostatecznie faza cyklu zycia byta ustalana na zasadzie
konsensusu pomiedzy uczestnikami spotkania. Wsérdd zweryfikowanych klastréw 5 znajdowato sie w
fazie embrionalnej, 58 w fazie rozwoju i 1 w fazie dojrzatosci. Spetnienie standardéw zarzadzania
oznaczato spetnienie wszystkich standardéw obligatoryjnych dla danej fazy rozwoju. Standardy
zarzgdzania spetnili koordynatorzy 30 klastrow (47%), przy czym wszystkie te klastry znajdowaty sie w
fazie rozwoju (tabela 8).

Tabela 8. Liczba klastrow spetniajgcych standardy zarzadzania wg faz cyklu zycia klastra

. Klastry
.. Klastry spetniajace . "
Faza cyklu zycia klastra niespetniajace
standardy )
standardow

embrionala 0 5 5
rozwoju 30 28 58
dojrzatosci 0 1 1
RAZEM 30 34 64

Zrédto: na podstawie wynikéw zbiorczych weryfikacji standardéw; Raport z weryfikacji spetniania standardéw
zarzqdzania klastrem, Knop L., Jabtonski M., Olko S.

3.2 Wyniki w ujeciu regionalnym

W grupie klastrow skierowanych do badania (64) byty reprezentowane wszystkie
wojewddztwa(wykres 1). Z kolei w grupie klastrow z pozytywnym wynikiem tylko swietokrzyskie nie
ma swojego reprezentanta W ujeciu bezwzglednym najwiecej klastréw spetniajacych standardy
znajduje sie w wojewddztwie $lgskim — 5 (nalezy jednak pamietac, ze najwieksza liczba klastrow
poddanych weryfikacji pochodzita wtasnie z tego regionu), a nastepnie w podlaskim i
zachodniopomorskim — po 3. W pieciu regionach (dolnoslgskim, tédzkim, matopolskim, podlaskim i
zachodniopomorskim) standardy spetnito 100% badanych klastrow. Stosunkowo wysoki procent
klastrow spetniajgcych standardy (prawie 67%) zanotowano w trzech regionach: kujawsko-pomorskim,
pomorskim i wielkopolskim. W wojewddztwach: lubuskim, opolskim i warminsko-mazurskim
standardy spetnita potowa weryfikowanych klastréw, prawie 36% w $laskim, a w podkarpackim 1/3.
Najmniejszy odsetek klastrow spetniajgcych standardy znajdowato sie w regionach mazowieckim (10%)
i lubelskim (20%).
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Wykres 1. Liczba klastréw poddanych weryfikacji oraz spetniajgcych standardy wg

Zrédto: opracowanie wiasne

14

. wojewddztw

M Liczba klastrow
poddanych
weryfikacji

M Liczba klastrow
spetniajgcych
standardy

Wykaz koordynatoréw 30 klastréw spetniajgcych standardy zarzadzania, w podziale na wojewddztwa
przedstawia tabela 9.

Tabela 9. Wykaz klastrow spetniajgcych standardy zarzadzania

Nazwa klastra Nazwa Koordynatora wojewddztwo
. Stowarzyszenie Klaster dolnoslaskie
1. Innowacyjna Medycyna .
Innowacyjna Medycyna
. Woroctawski Park dolnoslaskie
2. Nutribiomed Klaster .
Technologiczny S.A.
. Stowarzyszenie Bydgoski kujawsko-pomorskie
3. Bydgoski Klaster Informatyczny
Klaster Informatyczny
. Stowarzyszenie Bydgoski kujawsko-pomorskie
4. Bydgoski Klaster Przemystowy
Klaster Przemystowy
. WSschodnia Agencja Rozwoju lubelskie
5. Wschodni Klaster ICT
Sp. z o.0.
. Stowarzyszenie Lubuski lubuskie
6. Lubuski Klaster Metalowy
Klaster Metalowy
. . . Centrum Badan i Innowacji tédzkie
7. Bioenergia dla Regionu .
Pro-Akademia
. . . Fundacja Innowacyjnych tédzkie
Klaster Innowacyjnych Nawierzchni . .
8. . . Nawierzchni Sportowych
Sportowych i Rekreacyjnych VERDE
VERDE
9. Klaster Zrownowazona Infrastruktura Instytut Doradztwa Sp. z o.0. matopolskie
) . , Fundacja Klaster LifeScience matopolskie
10. | Klaster LifeScience Krakéw ,
Krakéw
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Szkota Gtoéwna Gospodarstwa

mazowieckie

11. | Klaster Innowacji w Agrobiznesie L .
Wiejskiego w Warszawie
Klaster Chemii Specjalistycznej Chem- Kedzierzyrsko-Kozielski Park opolskie
12.
Ster Przemystowy Sp. z 0.0.
Klaster Firm Informatycznych Polski Stowarzyszenie Informatyka podkarpackie
13. Wschodniej Podkarpacka
14. | Klaster Spawalniczy KLASTAL Regionalna Izba Gospodarcza podkarpackie
B o Polskie Stowarzyszenie podlaskie
15. | Klaster Instytucji Otoczenia Biznesu . .
Doradcze i Konsultingowe
Klaster Marek Turystycznych Polski Polskie Stowarzyszenie podlaskie
16. Wschodniej Doradcze i Konsultingowe
. o Stowarzyszenie Podlaski podlaskie
17. | Podlaski Klaster Bielizny .
Klaster Bielizny
Instytut Maszyn omorskie
18. | Battycki Klaster Ekonergetyczny Y y P
Przeptywowych PAN
. Zarzad Nadbattyckich pomorskie
Klaster Logistyczno Transportowy .
19. , . Inicjatyw Klastrowych Sp. z
Pétnoc - Potudnie
0.0
Stowarzyszenie Na Rzecz Slaskie
20. | Klaster e-Potudnie Rozwoju Spoteczerstwa
Informacyjnego “e-Potudnie”
. Gdrnoslaska Agencja Slgskie
"MedSilesia" Slgska Sie¢ Wyrobéw o a i g ) . 2
21. Przedsiebiorczosci i Rozwoju
Medycznych
sp. z 0.0.
Polski Innowacyjny Klaster Medyczny PIKMED Polinnovation Sp. z Slgskie
22. PIKMED 0.0.
. . Stowarzyszenie Potudniowy Slgskie
23. | Potudniowy Klaster Kolejowy .
Klaster Kolejowy
. . . Federacja Firm Lotniczych Slaskie
24. | Slaski Klaster Lotniczy .
Bielsko
. Stowarzyszenie Elblgski warminsko-mazurskie
25. | Elblaski Klaster Turystyczny
Klaster Turystyczny
. . Stowarzyszenie Klaster wielkopolskie
Klaster Poligraficzno-Reklamowy w o
26. . Poligraficzno-Reklamowy w
Lesznie .
Lesznie
27. | Swarzedzki Klaster Producentow Mebli Cech Stolarzy Swarzedzkich wielkopolskie
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Pétnocna Izba Gospodarcza w zachodniopomorskie
28. | Klaster Budowlany .
Szczecinie

29. | Klaster Morski Pomorza Zachodniego Polskie Terminale S.A. zachodniopomorskie

, Pétnocna Izba Gospodarcza w zachodniopomorskie
30. | Klaster Przemystéw Kreatywnych .
Szczecinie

Zrédfo: opracowanie wiasne

Ponizej zobrazowano rozktad klastrow w Polsce w ujeciu regionalnym — stan na koniec 2015 roku
(rysunek 1). Jednoczesnie ilustracja podsumowuje wyniki réznych przedsiewzie¢ na rzecz klastrow,
prowadzonych z poziomu krajowego w 2015 roku. Oprdcz populacji 134 zidentyfikowanych w toku
inwentaryzacji klastréw>, na rysunku oznaczono 30 klastréw, ktérych koordynatorzy spetnili standardy
zarzadzania klastrem oraz 7 klastrow, ktére w 2015 roku uzyskaty status Krajowego Klastra
Kluczowego®.

Rysunek 1. Mapa klastrow w Polsce — stan na koniec 2015 roku

® O Klastry
Klastry Spetniajace Standardy
@ Krajowe Klastry Kluczowe

Zrédto: opracowanie wtasne

5> Buczyniska G., Fragczek D., Kryjom P. Raport z inwentaryzacji klastréw w Polsce 2015, PARP, Warszawa 2016

WWW.pi.gov.pl
6 Por. http://www.pi.gov.pl/Klastry/chapter 95922.asp
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3.3 Wyniki wedtug obszarow weryfikacji

W celu pokazania ogélnego poziomu spetnienia standardéw we wszystkich klastrach, zestawiono sume
wszystkich spetnionych standardéw w poszczegdlnych obszarach z catkowitg liczbg standardéw do
spetnienia w danym obszarze. Wartosci wyrazono w procentach, tzn. 100% oznacza spetnienie
wszystkich standardéw we wszystkich analizowanych klastrach dla danego obszaru analizy, 0%
oznacza, ze zaden ze standardéw w danym obszarze nie zostat spetniony przez zaden klaster. Ogdlny
poziom spetnienia obejmuje wszystkie standardy, ktére dla jednej fazy zycia klastra mogg byc
obligatoryjne, a dla innej opcjonalne. Wyniki zbiorcze dla wszystkich weryfikowanych klastréw
prezentuje wykres 2.

Wykres 2. Ogdlny poziom spetnienia standarddw zarzadzania w pieciu obszarach

1. Organizacja

5. Wspotpraca z
otoczeniem

96

2. Zasoby
89

4. Ustugi na rzecz
cztonkdw klastra

89

3. Procesy
91

Zrédto: Raport z weryfikacji spetniania standardéw zarzqdzania klastrem, Knop L., Jabtoriski M., Olko S.

Ogolny poziom spetnienia standardow jest wysoki — wynosi srednio 92% dla wszystkich analizowanych
obszaréw. Tak wysoki ogélny poziom spetnienia standarddw jest rezultatem m. in. doboru klastréw do
weryfikacji standardow —wybrane byty nie tylko te spetniajgce kryteria podmiotowe, ale rowniez takie,
ktore posiadajg doswiadczenie oraz majg relatywnie duzg liczbe cztonkdw. Poziom spetnienia
standardéow w poszczegdlnych obszarach jest zblizony. Najwyzszy wynik uzyskano w obszarze
»Wspotpraca z otoczeniem” (96%), na drugim miejscu uplasowat sie obszar ,,organizacja klastra” (93%).
Bardzo podobny wynik miat obszar , procesy w klastrze” — 91%, a najnizszg pozycje pod wzgledem
poziomu spetnienia standardéw miaty obszary: ,ustugi na rzecz cztonkéw klastra” oraz ,,zasoby”, w
ktérych poziom spetnienia wynidst 89%.
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Wykres 3. Najczesciej wystepujgce niespetnione standardy zarzadzania

4.5.2. Wielojezyczna informacja nt. klastra

2.1.3. Transparentno$¢ operacji finansowych i zgodnos¢ z
planem finansowy

3.3.3. Koordynator posiada wdrozony system zarzgdzania
jakoscia

2.1.1. Plan finansowy

3.3.1. Prowadzenie monitoringu i ewaluacji dziatan w
zakresie realizacji strategii

4.2.2. Wsparcie udziatu w przetargach publicznych lub
konkursach

1.2.1. Aktualna strategia rozwoju klastra

2.3.2. Koordynator posiada aktualng baze
zidentyfikowanych zasobéw i kompetencji w klastrze

3.5.1. Spoteczna Odpowiedzialno$¢é Biznesu (CSR)

2.1.2. Trwate zrédto finansowania klastra

Zrédfo: Raport z weryfikacji op. cit.

Wsrdd najczesciej wystepujacych niespetnionych standardéw (wykres 3) na pierwszym miejscu
wymieni¢ nalezy standard 4.5.2. - posiadanie wielojezycznej informacji o klastrze (strona internetowa
i materiaty informacyjne w jezyku angielskim). Niespetnienie tego standardu wystepowato az 24 razy,
a jest to standard obligatoryjny w fazie rozwoju i dojrzatosci. Na drugim miejscu, pod wzgledem
czestosci niespetnienia, pojawit sie standard 2.1.3. zwigzany z transparentnoscig operacji finansowych,
ktorego niespetnienie wystgpito 20 razy. Jest to standard obligatoryjny w kazdej fazie rozwoju klastra.
Nalezy doda¢, ze w wielu przypadkach niespetnienie tego standardu byto powigzane z niespetnieniem
standardu 2.1.1. — posiadanie planu finansowego, ktory réwniez jest obligatoryjny na kazdym etapie
rozwoju klastra, a nie byt spetniony w 16 przypadkach. Z kolei 17 razy wystgpito niespetnienie
standardu 3.3.3. koordynator posiada wdrozony system zarzqdzanie jakoscig, a 16 razy niespetnienie
standardu 4.2.2. wsparcie udziatu w przetargach publicznych lub konkursach oraz standarddéw: 2.1.1
posiadanie planu finansowego i 3.3.1. prowadzenie monitoringu i ewaluacji strategii.

Standard 3.3.3. — posiadanie przez koordynatora wdrozonego systemu zarzqgdzania jakoscig (lub
monitorowanie jako$ci $wiadczonych ustug) - jest standardem opcjonalnym dla faz: embrionalnej i
rozwoju, a standard 4.2.2. - wsparcie udziatu w przetargach publicznych lub konkursach - jest
opcjonalny dla kazdej fazy rozwoju, a zatem niespetnienie tych standardéw nie byto powodem
catosciowego niespetnienia standardéw w poszczegélnych klastrach. Pozostate istotne braki z punktu
widzenia zarzadzania klastrem to: brak aktualnej strategii rozwoju (standard 1.2.1. niespetniony 11
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razy) oraz brak monitoringu realizacji strategii (standard 3.3.1. niespetniony 16 razy). Standardy te s3
obligatoryjne i wptywajg na podstawowe kierunki rozwoju klastrow oraz aktywnos¢ koordynatora.

Dziesigtke najczesciej wystepujgcych ,niespetnien” zamyka zagadnienie 3.5.1 - spofecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR) i 2.1.2 - posiadanie trwatego Zrddta finansowania. Standard 3.5.1 jest
obligatoryjny dla klastréw w fazie rozwoju i byt niespetniony 7 razy w badanej zbiorowosci. Nawet
wiérdd klastréw spetniajacych go, rzadko byty spetnione wszystkie wskazniki dla tego standardu. Zaden
z koordynatoréw nie miat np. wdrozonego systemu ISO 26000, a w strategiach rozwoju klastrow
bardzo rzadko poruszana jest kwestia CSR. Jest to wiec obszar do dalszego rozwoju dla klastréw, a
szczegolnie ich koordynatorow. Trwate zrédto finasowania (2.1.2) jako standard byto niespetnione 6
razy.
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4. Analizy szczegétowe

Analizy szczegétowej pozyskanych wynikéw dokonano w podziale na fazy rozwoju klastra z
wyodrebnieniem klastréw, ktdre spetnity i nie spetnity standardéw. Wnioski szczegétowe wzbogacono
o dodatkowg analize spetniania standardéw obligatoryjnych i opcjonalnych.

4.1. Klastry w fazie embrionalnej

Faza embrionalna klastra wystepuje w sytuacji, gdy kilka lub kilkanascie podmiotéw z tej samej lub
pokrewnych branz zaczyna wspdtpracowac ze sobg, realizujgc w ten sposdb wspdlne cele zas wokét
nich organizuje sie powigzanie kooperacyjne. Cechy charakterystyczne fazy to”:

— tworzenie warunkdéw srodowiskowych niezbednych dla rozwoju klastrow (lobbing na rzecz
klastra, kontakty z wtadzami publicznymi),

— animacja kontaktéw z osrodkami badawczymi w sektorze,

— stworzenie wtasnej struktury organizacyjnej i wizerunku marki,

— przygotowanie strategicznego planu dziatania i wspétpracy,

— wyfanianie lideréw bedacych ,lokomotywami” rozwoju klastra.

W fazie embrionalnej do spetnienia jest 12 standardéw obligatoryjnych i 24 standardy opcjonalne.
W poszczegdlnych obszarach przedstawia sie to nastepujaco:

— w obszarze organizacja klastra — 5 standardéw obligatoryjnych i 1 opcjonalny,
— w obszarze zasoby klastra - 4 standardy obligatoryjne i 4 opcjonalne,

— w obszarze procesy w klastrze — 3 standardy obligatoryjne i 7 opcjonalnych,

— w obszarze ustugi na rzecz cztonkdw klastra — 7 standardéw opcjonalnych,

— w obszarze wspdfpracy z otoczeniem — 5 standardéw opcjonalnych.

Wsréd klastréw znajdujgcych sie w fazie embrionalnej, ogdlny poziom spetfnienia standardéw jest
nizszy niz w catej analizowanej probie. Na wykresie 4 zaprezentowano poziom spetfnienia standardéw
wedtug obszaréw dla klastréw w fazie embrionalnej. Sredni poziom spetnienia standardéw wynosi
73,6%, przy czym najwyzszy jest w obszarze wspdfpraca z otoczeniem — 76%, a najnizszy w obszarze
procesy — 72%. Zaden z klastrow w fazie embrionalnej nie spetnit obligatoryjnych standardéw dla tej
fazy rozwoju, jednak osiggniety wynik oznacza, ze koordynatorzy klastrow znajdujacych sie w tej fazie
rozwoju, muszg podjg¢ stosunkowo niewielki wysitek, aby modc spetni¢ wszystkie standardy
obligatoryjne dla tej fazy.

7 Nowakowska A. (red.), Benchmarking klastréw: opracowanie i opis metodyki benchmarkingu klastréw w Polsce,
PARP, Warszawa 2010, s. 21.
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Wykres 4. Ogélny poziom spetnienia standardéw dla klastréw w fazie embrionalnej

1. Organizacja

2. Zasoby
73

5. Wspotpraca z otoczeniem

76

4. Ustugi na rzecz cztonkdéw
klastra

3. Procesy

74 72
Zrédto: Raport z weryfikacji op. cit.

Wsrdd zakwalifikowanych do weryfikacji klastrow tylko 5 znajdowato sie w fazie embrionalnej i zaden
z nich nie spetnit wszystkich obligatoryjnych standardéw zarzgdzania. Jeden klaster spetnia 11 na 12
obligatoryjnych standardéw i 21 na 24 opcjonalnych. Pozostate klastry analogicznie spetniajg 9
obligatoryjnych i 22 opcjonalnych, kolejny spetnia 9 obligatoryjnych i 18 opcjonalnych, nastepny 9
obligatoryjnych i 13 opcjonalnych, a ostatni 7 standardéw obligatoryjnych i 13 standardéw

opcjonalnych.

4.1.1. Klastry w fazie embrionalnej — obszar organizacja klastra

Obligatoryjne standardy w obszarze ,organizacja klastra” okreslajg podstawowe wymogi
organizacyjne i prawne dziaftania klastrow. Obligatoryjnosé i opcjonalnos¢ standardéw przedstawia
tabela 10.

Tabela 10. Obligatoryjnos¢ i opcjonalnosé standardéw w fazie embrionalnej — obszar organizacja

1.1. Podstawy organizacyjne dziatania 1.2. Strategia dziatania

1.1.1. 1.1.2. 1.1.3. 1.1.4. 1.2.1. 1.2.2. Dziatalnos¢
Zdefiniowany Struktura Koordynator Zapobieganie Aktualna koordynatora jest

zakres organizacyjna posiada konfliktom strategia zgodna z zapisami
obowigzkow i klastra aktualng baze interesu w rozwoju dokumentow

uprawnien danych klastrze klastra powotujgcych
koordynatora cztonkéow klaster i z aktualng
klastra strategiq

Obligatoryjny Obligatoryjny Obligatoryjny Obligatoryjny | Obligatoryjny Opcjonalny

Zrédto: Piotrowski M. (i in.) Instrukcja..., op. cit.; Narzedzie..., op.cit.
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Wsréd badanych klastrow nie zostaty spetnione dwa obligatoryjne standardy (wykres 5):

— 1.1.3. koordynator posiada aktualng baze danych cztonkdw klastra,
— 1.2.1. aktualna strategia rozwoju klastra.

W pozostatych przypadkach wszystkie weryfikowane w fazie embrionalnej klastry spetniajg

obligatoryjne standardy.

Woykres 5. Poziom spetnienia obligatoryjnych standardéw zarzadzania w fazie embrionalnej — obszar
organizacja klastra

NANANAN

2 .
1 -
0 T T T T T T
1.1.1. 1.1.2. Struktura 1.1.3. 1.1.4. 1.2.1. Aktualna  Ogodlna liczba
Zdefiniowany  organizacyjna Koordynator Zapobieganie strategia klastréw w fazie
zakres klastra posiada konfliktom rozwoju klastra  embrionalnej
obowigzkoéw i aktualng baze interesu w
uprawnien danych klastrze
koordynatora cztonkdw
klastra

Zrédto: Raport z weryfikacji op. cit.

W ramach podobszaru ,,podstawy organizacyjne dziatania” nie zostat spetniony w dwdch przypadkach
obligatoryjny standard: podsiadanie przez koordynatora zbioru danych zawierajgcego informacje na
temat kazdego z podmiotow nalezqcych do klastra (1.1.3). Trzy klastry nie posiadajg aktualnej strategii
i nie spetniajg obligatoryjnego standardu aktualna strategia rozwoju klastra (1.2.1.).

Trzy sposrdd badanych klastréw nie spetnity opcjonalnego standardu zarzadzania (1.2.2) - dziafalnos¢
koordynatora jest zgodna z zapisami dokumentdw powotujgcych klaster i z aktualng strategiq.
Powodem niespetnienia tego standardu jest krotki okres funkcjonowania klastrow oraz brak
wypracowanych mechanizmow sprawozdawczych (wykres 6).
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Wykres 6. Poziom spetnienia opcjonalnych standardéw zarzgdzania w fazie embrionalnej — obszar
organizacja klastra

o Bk N W b~ U
1

Ogolna liczba klastréw w fazie
embrionalnej

1.2.2. Dziatalnos¢ koordynatora
jest zgodna z zapisami
dokumentdéw powotujgcych
klaster i z aktualng strategig

Zrédto: Raport z weryfikacji op. cit.

4.1.2. Klastry w fazie embrionalnej — obszar zasoby klastra

Standardy w obszarze ,zasoby klastra” dotycza podobszaréw: zasoby finansowe, infrastruktura,
zasoby ludzkie i informacyjne. Obligatoryjnosc i opcjonalno$é standardéw w tym obszarze przedstawia
tabela 11.

Tabela 11. Obligatoryjnos¢ i opcjonalnos$é standardéw w fazie embrionalnej — obszar zasoby klastra

2.2. Infrastruktura 2.3. Zasoby ludzkie i informacyjne

2.1. Zasoby finansowe

2.1.1. Plan 2.1.2. 2.1.3. 2.2.1.Staly | 2.2.2. 2.3.1. Zasoby | 2.3.2. 2.3.3.
finansowy Trwate Transparent- | dostep do Dostepnosé ludzkie w Koordynator Koordynator
Zrédto nosc operacji | wydzielo- infrastruktury dyspozycji posiada aktywnie
finansowa- | finansowychi | nej laboratoryjnej/ | koordynato- aktualng podnosi
nia klastra zgodnosc z przestrzeni | badawczej dla ra baze swoje
planem biurowej cztonkéw zidentyfiko- umiejetnosci
finansowym klastra wanych i
zasobow i kompetencje
kompetencji zwigzane
w klastrze zarzqdzanie
m klastrem
Obligatoryjny Opcjonalny Obligatoryjny | Opcjonalny Opcjonalny Obligatoryjny Opcjonalny Obligatoryjny

Zrédto: Piotrowski M. (i in.) Instrukcja..., op. cit.; Narzedzie..., op.cit.

Wsréd badanych klastrow nie zostaty spetnione trzy obligatoryjne standardy (wykres 7):

— 2.1.1. plan finansowy,

— 2.1.3. transparentnosc¢ operacji finansowych i zgodnosc z planem,

— 2.3.3. koordynator aktywnie podnosi swoje umiejetnosci i kompetencje zwigzane

zarzgdzaniem klastrem.
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W ramach podobszaru ,zasoby finansowe” nie zostat spetniony w 3 przypadkach obligatoryjny
standard obejmujacy posiadanie planu finansowego (2.1.1.). Koordynatorzy podkreslali, ze cztonkom
klastra potrzebny jest bardziej plan dziatania niz plan finansowy (wynika to z fazy rozwoju klastra),
poniewaz niektérzy jego cztonkowie ciggle uczg sie w jaki sposéb funkcjonuje klaster i jak prowadzi sie
dziatalno$¢ w klastrze. W jednym przypadku przygotowano plan finansowy, ale nie opracowano
procedur sprawozdawczych i kontrolnych. Kolejny standard — transparentnos¢ operacji finansowych i
zgodnos¢ z planem finansowym (2.1.3.) - nie zostat spetniony w czterech przypadkach. Osoby
uczestniczgce w dyskusji rozumiaty istote transparentnosci pozyskiwanych i wydawanych srodkéw na
rzecz klastra, jednak podkreslaty, ze ocena realizacji planu finansowego i sprawozdania finansowego
dla klastra sg trudne do realizacji. W podobszarze ,,zasoby ludzkie i informacyjne” w jednym przypadku
nie zostat spetniony standard aktywnego podnoszenia przez koordynatora swoich umiejetnosci i
kompetencji zwigzanych z zarzqdzaniem klastrem (2.3.3). Dla wszystkich badanych w tej fazie klastrow
spetniony jest standard posiadania odpowiednich zasobéw ludzkich bedacych w dyspozycji
koordynatora.

Wykres 7. Poziom spetnienia obligatoryjnych standarddw zarzadzania w fazie embrionalnej — obszar
zasoby klastra

5 —

4 -

3 .

2 -

1 - '

O T T T T T
2.1.1. Plan 2.1.3. 2.3.1. Zasoby 2.3.3. Ogolna liczba
finansowy Transparentnos¢ ludzkie w Koordynator klastrow w fazie

operacji dyspozycji aktywnie podnosi embrionalnej
finansowych i koordynatora swoje
zgodnosc z umiejetnosci i
planem finansowy kompetencje
zwigzanez
zarzadzaniem
klastrem

Zrédto: Raport z weryfikacji op. cit.

Sposrdad standardéw opcjonalnych (4 w tym obszarze) nie zostaty spetnione dwa (wykres 8). W
podobszarze drugim - ,infrastruktura” — w jednym przypadku nie zostat spetniony standard
dostepnosci infrastruktury laboratoryjnej/badawczej dla cztonkéw klastra (2.2.2.). Sytuacja ta jest
spowodowana specyfikg branzy, w ktérej dziata klaster i brakiem zapotrzebowania na tego typu
zasoby.

W podobszarze ,zasoby ludzkie i informacyjne” w dwdch przypadkach nie zostat spetniony standard
posiadania aktualnej bazy zidentyfikowanych zasobow i kompetencji w klastrze (2.3.2.). Koordynatorzy
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deklarujg, ze znajg zasoby i kompetencje cztonkéw, ktére mogg by¢ udostepnione innym podmiotom
klastrowym, ale nie posiadajg takich baz danych.

Wykres 8. Poziom spetnienia opcjonalnych standardéw zarzgdzania w fazie embrionalnej — obszar
zasoby klastra

O L N W b WU

2.1.2. Trwate zrddto
finansowania klastra

2.2.1.Staty dostep do
wydzielonej
przestrzeni biurowej

Zrédto: Raport z weryfikacji op. cit.

2.2.2. Dostepnosé
infrastruktury
laboratoryjnej/badawc

zej dla cztonkow
klastra
2.3.2. Koordynator

posiada aktualng baze

zidentyfikowanych
zasobow i kompetencji
w klastrze

4.1.3. Klastry w fazie embrionalnej — obszar procesy w klastrze

Ogodlna liczba klastréw
w fazie embrionalnej

Standardy w obszarze proceséw opisujg zagadnienia zwigzane z biezgcym funkcjonowaniem klastra i
zachodzacymi w jego obrebie procesami. Obligatoryjnos¢ i opcjonalnosé standardéw w tym obszarze
przedstawia tabela 12.

Tabela 12. Obligatoryjnos$¢ i opcjonalnosé standardéw w fazie embrionalnej — obszar procesy

3.1. Marketing i 3.2. Komunikacja wewnetrzna 3.3. Rozwoj klastra 3.4. 3.5.
public relations Dziatalnos¢ | Zasada
B+R i zrowno
innowacyjn | wazone
a, transfer go
technologii | rozwoju
3.1.1. 3.1.2. 3.2.1. 3.2.2. 3.2.3. 3.3.1. 3.3.2. 3.3.3. 3.4.1. 3.5.1.
Wspdln | Koordyn | Stosow | Podejmo | Powotane Prowadz | Prowadz | Koordyn | Wspieranie | Spofecz
y ator anie wanie grupy enie enie ator procesow na
system inicjujei | réznoro | dziatan tematyczn | monitori | dziatan posiada innowacyjn | Odpowi
identyfi | wspiera | dnych na rzecz eiflub ngu i majgcyc | wdroion | ychw edzialno
kacji dziataln | narzedz | integracji | robocze ewaluacj | hnacelu | ysystem | klastrze s¢
wizualn | os¢ iiform | cztonkéw idziatan | pozyska | zarzqdza Biznesu
ej targow | komuni w nie nia (CSR)
o- kacji zakresie | nowych jakosciq
wystawi realizacji | cztonké
enniczq strategii | w
klastra
Opcjona | Opcjona | Obligat | Obligator . Opcjonal | Obligator | Opcjonal . Opcjona
. . Opcjonalny . Opcjonalny
Iny Iny oryjny yiny ny yiny ny Iny

Zrédto: Piotrowski M. (i in.) Instrukcja..., op. cit.; Narzedzie..., op. cit.
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Wsréd badanych klastréw nie zostat spetniony tylko jeden obligatoryjny standard (wykres 9), tj.
prowadzenie dziatan majgcych na celu pozyskiwanie nowych cztonkéw (3.3.2.) - nie spetniajg go 2
klastry.

Wykres 9. Poziom spetniania obligatoryjnych standardéw zarzgdzania w fazie embrionalnej — obszar
procesy w klastrze

NANANAN

1 -
0 T T T T
3.2.1. Stosowanie 3.2.2. 3.3.2. Prowadzenie Ogdlna liczba
réznorodnych Podejmowanie dziatan majacych na klastrow w fazie
narzedzi i form dziaftan na rzecz celu pozyskanie embrionalnej
komunikacji integracji cztonkéw nowych cztonkéw
klastra

Zrédto: Raport z weryfikacji op. cit.

Wskazniki spetnienia tego standardu nie zostaty zrealizowane w ogdle albo tylko czesciowo. Mimo, ze
w dokumentacji jednego z klastréw opisane sg zasady przyjmowania nowych cztonkéw, pozwalajgce
na obiektywng ocene aplikujgcych podmiotéw, to brakuje informacji na temat aktualnej oferty dla
nowych cztonkdw.

Pozostate dwa standardy: stosowanie réznorodnych narzedzi i form komunikacji (3.2.1.) oraz dziatania
sieciowe podejmowane na rzecz integracji cztonkéw klastra (3.2.2.), sg spetnione przez wszystkie
badane klastry.

Wsrdd standardow opcjonalnych, wszystkie weryfikowane klastry spetniajg standard dotyczacy
inicjowania i wspierania przez koordynatora dziatar targowo-wystawienniczych (3.1.2.) (wykres 10).
Jeden klaster nie spetnit standardu posiadania wspdlnego systemu identyfikacji wizualnej (3.1.1.) -
klaster ten posiada jedynie wspdlne logo. Rowniez tylko w przypadku jednego klastra koordynator nie
posiada wdrozonego systemu zarzadzania jakoscig (3.3.3), a jeden koordynator nie wspiera procesow
innowacyjnych w klastrze (3.4.1.).
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Wykres 10. Poziom spetniania opcjonalnych standardéw zarzadzania w fazie embrionalnej — obszar
procesy w klastrze
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Zrédto: Raport z weryfikacji op. cit.

W podobszarze ,,komunikacja wewnetrzna” w dwdch przypadkach nie spetniono standardu powotania
grup tematycznych lub roboczych (3.2.3). Jest to wynikiem krétkiego czasu funkcjonowania klastréw
oraz dopiero co definiowania obszaréw aktywnosci i form wspdtpracy wewnetrznej. Réwniez w dwdch
klastrach nie spetniono standardu dotyczacego spofecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) 3.5.1.
Koordynatorzy dotychczas nie prowadzili zadnych dziatai na rzecz promocji lub realizacji zasad CSR —
wtasciwie zagadnienie to byto dla nich niemal nieznane.

W podobszarze ,,rozwdj klastra” zaden klaster nie spetnit standardu 3.3.1. — prowadzenie monitoringu
i ewaluacji dziatan w zakresie realizacji strategii. W odniesieniu do trzech klastréw nieposiadajgcych
strategii przyczyny sg oczywiste (wynikajg z braku przedmiotu monitoringu/ewaluacji), natomiast
pozostate dwa klastry rdwniez nie majg wdrozonych odpowiednich procedur.

4.1.4. Klastry w fazie embrionalnej — obszar usfugi na rzecz cztonkow klastra

W obszarze ustugi na rzecz cztonkdw klastra eksperci ocenili oferowany przez koordynatoréw katalog
ustug. W tej fazie wszystkie standardy majg charakter opcjonalny (tabela 13).
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Tabela 13. Obligatoryjno$¢ i opcjonalnosé standardéw w fazie embrionalnej — obszar usfugi

4.1. 4.2. Aktywnos¢ rynkowa 4.3. Wymiana  4.4. Rozwéj 4.5. Internacjonalizacja
Finansowanie doswiadczen i zasobow
zewnetrzne networking/ ludzkich
matchmaking
4.1.1. 4.2.1. 4.2.2. 4.3.1. 4.4.1. 4.5.1. Ustugi | 4.5.2.
Pozyskiwanie | Wspieranie Wsparcie Koordynator | Koordynator | koordynator | Wielojezycz
zewnetrznych | cztonkéw udziatu w prowadzi prowadzi a w zakresie | na
Zrodet klastra w przetargach | dziatania w dziatania na | wsparcia informacja
finansowania | zakresie publicznych | obszarze rzecz internacjona | nt. klastra
istniejgcych | lub networkingu i | rozwoju lizacji
tancuchow konkursach | matchmaking | umiejetnosci
wartosci u i wiedzy
swoich
cztonkow
Opcjonalny Opcjonalny Opcjonalny Opcjonalny Opcjonalny Opcjonalny Opcjonalny

Zrédto: Piotrowski M. (i in.) Instrukcja..., op. cit.; Narzedzie..., op.cit.

Wsrdd 7 badanych standardéw 3: pozyskiwanie zewnetrznych Zrédet finansowania (4.1.1.), wspieranie

cztonkow klastra w zakresie istniejgcych taricuchow wartosci (4.2.1.) i koordynator prowadzi dziatania

na rzecz rozwoju umiejetnosci i wiedzy swoich cztonkéw (4.4.1.) byly spetnione przez wszystkie

weryfikowane klastry (wykres 11).

Wykres 11. Poziom spetniania opcjonalnych standardéw zarzadzania w fazie embrionalnej — obszar
ustugi na rzecz cztonkéw klastra

Zrédto: Raport z weryfikacji op. cit.

38

T T 1 ML T T 1
< 2 el = i~ <= = ] v
o 2
S © 2 =S - < 3.8 3 c N
S 52 > < S £ g9 z = o £
S 22 &g Tz 233 S g S
4+ © = > e O N © = ©
o .© = 9 N 30 S 0 > — E
2= ~ 35 T N < 3 = a 2 R o O c =
sg  zé& S8% B25 oS53 B 5 o2
2 0 s 3 o @ & o vy c 2 = S5
[} I L35 252 e = i
N O < = o 5 s © C ©c N 2 > = 8 c
o2 Et=5g 233 B8g= Er3: 33 5 © L
= C o o .» 1] B N © > © .- + c S x =
c © N > 0 o c C = S & o o ¢ IR o =
c o N o8 oo Qo <] o B o = O ®© o2
= 025 =5 T35 o © O X o > N E
= = o = 4 S 'c £ W O N L o
£% c2z o8& Ss6&® 2853 25 2 =
Lo E*—' P o c e~ - o [e) ©
N o 2 N3 ¥ 3 — 0 o 2 G < c
— N ‘= —_—
&8 g SE G 3sE I f g
. wn s C
— =9 M G m}'g . (@)
H el o= H o~
— . X < © < 9 :
< — © ‘N < n
~N N © © <
< N




W podobszarze ,internacjonalizacja” w jednym przypadku nie zostat spetniony standard usfugi
koordynatora w zakresie wsparcia internacjonalizacji (4.5.1.). W dwdch przypadkach nie spetniono
standardu wspierania przez koordynatora udziatu w przetargach publicznych lub konkursach (4.2.2.)
oraz standardu dziafan w obszarze networkingu i matchmakingu (4.3.1.). W czerech na pieé badanych
klastréw brakuje wielojezycznej informacji na temat klastra (4.5.2.)

4.1.5. Klastry w fazie embrionalnej — obszar wspdfpraca z otoczeniem

Efektywna wspotpraca koordynatora z otoczeniem obejmuje 5 standardow. W tej fazie wszystkie
standardy zarzgdzania majg charakter opcjonalny (tabela 14).

Tabela 14. Obligatoryjnosé i opcjonalnos¢ standardéw w fazie embrionalnej — obszar wspdfpraca

z otoczeniem

5.1. Wspétpraca z

jednostkami
samorzqdu
terytorialnego

5.2. Wspotpraca z
jednostkami
naukowymi i
instytucjami
otoczenia biznesu

5.3. Wspétpraca z
innymi
koordynatorami
klastrow

5.4. Rozpoznawalnosé klastra i

osiggniecia

5.1.1. Koordynator | 5.2.1. Koordynator | 5.3.1. Koordynator | 5.4.1. Obecnos¢ w | 5.4.2.
w sposob trwaty w sposob trwaty w sposéb trwaty mediach Rozpoznawalnosé¢
wspoéipracuje z wspoipracuje z wspoftpracuje z klastra przez
jednostkami jednostkami koordynatorami organizacje
samorzqdu naukowymi innych klastrow tworzqce polityke
terytorialnego i/lub instytucjami klastrowg
otoczenia biznesu
Opcjonalny Opcjonalny Opcjonalny Opcjonalny Opcjonalny

Zrédto: Piotrowski M. (i in.) Instrukcja..., op. cit.; Narzedzie..., op.cit.

Wsrdd 5 standardéw w tym obszarze jeden klaster nie spetnit czterech: wspdfpraca koordynatora z
jednostkami samorzgdu terytorialnego (5.1.1.) i koordynatorami innych klastrow (5.1.3.), obecnos¢
klastra w mediach (5.4.1.) oraz rozpoznawalnos¢ klastra przez organizacje tworzgce polityke klastrowq
(5.4.2.) (wykres 12). Dodatkowo inny klaster nie spetnit standardu 5.4.1. obecnos¢ w mediach (tgcznie
dwa klastry) - koordynator klastra do tej pory nie wspotpracowat z mediami. Ponadto 1 klaster nie
spetnia standardu trwafej wspotpracy koordynatora z jednostkami naukowymi (5.2.1.).
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Wykres 12. Poziom spetniania opcjonalnych standardéw zarzadzania w fazie embrionalnej — obszar

wspotpraca z otoczeniem
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Zrédto: Raport z weryfikacji op. cit.
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4.2. Klastry w fazie rozwoju

Faza rozwoju charakteryzuje sie sukcesywnym przytgczaniem sie do klastra kolejnych przedsiebiorstw,
w tym réwniez podmiotdéw z tzw. sektoréw pokrewnych i wspomagajgcych, zacheconych sukcesami
firm juz funkcjonujgcych w klastrze. Aktywnosci podejmowane w fazie rozwoju klastra®:

— tworzenie relacji i zaufania wsréd partnerdw,

— tworzenie i rozwéj wiasnych projektow,

— ksztattowanie stabilnych podstaw finansowania rozwoju dziatalnosci klastra,

— realizacja wspdlnej aktywnosci rynkowej (wspélne zamdwienia, marketing itp.).

W fazie rozwoju do spetnienia sg 32 standardy obligatoryjne i 4 standardy opcjonalne. W
poszczegdblnych obszarach przedstawia sie to nastepujgco:

— w obszarze organizacja klastra — 6 standardéw obligatoryjnych,

— W obszarze zasoby klastra - 7 standardéw obligatoryjnych i 1 opcjonalny,

— w obszarze procesy w klastrze — 8 standarddw obligatoryjnych i 2 opcjonalne,

— w obszarze ustugi na rzecz cztonkdw klastra — 6 standardéw obligatoryjnych i 1 opcjonalny,

— w obszarze wspdfpraca z otoczeniem — 5 standarddéw obligatoryjnych.

Wsroéd wybranych do weryfikacji klastréw (64), az 58 znajduje sie w fazie rozwoju (90,6%) i 30 z nich
spetnito wszystkie obligatoryjne standardy zarzgdzania. Wyniki klastréw w fazie rozwoju, ze wzgledu

na liczebnos¢ w analizowanej populacji, majg najwiekszy wptyw na osiggniety wynik catosciowy. Dla
klastréw w tej fazie rozwoju wynik ogdlny jest wyzszy niz dla pozostatych klastréw. Sredni poziom
spetnienia wynidst 93,2% - wyniki w poszczegdlnych obszarach prezentuje wykres 13. Wsrdd klastréow
w fazie rozwoju znalazty sie takie, ktére spetnity wszystkie standardy (obligatoryjne i opcjonalne).

Wykres 13. Ogdlny poziom spetnienia standardow dla klastrow w fazie rozwoju

1. Organizacja
100 95

5. Wspotpraca z otoczeniem
98

4. Ustugi na rzecz cztonkdéw
klastra

90 93

3. Procesy

Zrédto: Raport z weryfikacji op. cit.

8 Nowakowska A. (red.), Benchmarking klastrow: opracowanie i opis metodyki benchmarkingu klastrow w
Polsce, PARP, Warszawa 2010, s. 21.
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W gronie 28 klastrow, ktére nie spetnity obligatoryjnych dla fazy rozwoju standardéw zarzadzania
znajdujg sie trzy, ktdre nie spetnity tylko jednego standardu i siedem, ktdre nie spetnity dwdch
standardéw. Klastry te zadeklarowaty, ze w krétkim czasie i przy niewielkich naktadach powinny
znalez¢ sie w gronie klastréw spetniajacych obligatoryjne standardy zarzadzania.

4.2.1. Klastry w fazie rozwoju, spetniajace obligatoryjne standardy zarzadzania

Obligatoryjne standardy zarzadzania spetnito 30 klastréw z grupy 58, ktére znajdujg sie w fazie rozwoju.
Dyskusje z przedstawicielami tych klastréw pozwolity na sformutowanie kilku uwag, ktére moga mieé
znaczenie w procesie doskonalenia standarddw.

Obszar organizacja klastra

W trakcie oméwienia standardéw zwrdcono szczegdlng uwage na wskaznik 1.1.4. - zapobieganie
konfliktom interesu w klastrze. Przedstawiciele zdecydowanej wiekszosci klastréw zaktadaja
opracowanie dodatkowego dokumentu w postaci np. kodeksu etycznego klastra, ktdry moze
uwzgledniad zatozenia CSR.

Poza uaktualnieniem i dopracowaniem dokumentu strategii, eksperci rekomendowali takze
prowadzenie wiekszej aktywnosci w obszarze monitoringu konkurséw o dofinansowanie projektéw, w
ktérych cztonkowie klastra mogliby sktada¢ wnioski (np. projekty zwigzane ze spoteczng
odpowiedzialnoscig biznesu), wprowadzenie procedur zwigzanych z dokumentowaniem dziatalnosci
klastra oraz oceny jakosciowej realizacji celéw przez koordynatora klastra, jak réwniez stopnia
zadowolenia z oferowanych przez koordynatora ustug (np. na podstawie ankiety przeprowadzanej
cyklicznie wsérdd cztonkéw klastra).

Obszar zasoby klastra

W trakcie weryfikacji standardéw przedstawiciele klastrow zwrdcili uwage ekspertéw na dwa wskazniki
2.1.1. — plan finansowy oraz 2.1.3. - transparentnos¢ operacji finansowych i zgodnos¢ z planem
finansowym. Eksperci podkreslali znaczenie budowania planéw dziatania, popartych szczegétowymi
analizami, wskazujgcymi Zrédta finansowania. Za wazng nalezy uzna¢ opinie wyrazong przez
przedstawiciela jednego z klastréw, ze zarzqdzanie finansami opiera sie na prognozach finansowych,
ktore nie sq traktowane jako kontrakty do bezwzglednego wykonania, ale jako narzedzia nawigacji w
warunkach ciggtej zmiany.

Obszar procesy w klastrze

Duzym zainteresowaniem cieszyta sie wérdd klastrow problematyka CSR. Zainteresowanym klastrom
eksperci zaprezentowali zatozenia CSR, zgodnie z normag ISO 26000, ktéra nie jest systemem
podlegajgcym certyfikacji, lecz utatwiajgcym podejmowanie dziatan pozwalajgcych skutecznie wdrazaé
i upowszechniad standardy CSR. Kluczowe wytyczne CSR obejmuja: tad organizacyjny, prawa cztowieka,
relacje z innymi podmiotami, srodowisko, uczciwe praktyki rynkowe, relacje z konsumentami,
zaangazowanie spoteczne i rozwaj.

Obszary ustugi na rzecz cztonkow klastra oraz wspofpraca z otoczeniem

W procesie weryfikacji standardéw w tych dwdch obszarach eksperci podkreslali role koordynatora,
ktory bezposrednio wptywa na poziom spetnienia standardow. W trakcie dyskusji z przedstawicielami
klastréw, eksperci zwracali uwage na ocene potencjatu koordynatora z perspektywy potrzeb
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rozwojowych klastra. Oznacza to dla koordynatoréw, ktérzy prowadzg takze inne rodzaje dziatalnosci,
konieczno$¢ wyraznego wyodrebnienia kompetencji i zasobdw stuzgcych dziataniom na rzecz klastra i
jego cztonkow.

4.2.2. Klastry w fazie rozwoju, spetniajgce opcjonalne standardy zarzadzania

Poziom spetnienia standardéw opcjonalnych jest wysoki (wykres 14). Wszyscy badani koordynatorzy
klastréw deklarujg dostepnosé do infrastruktury laboratoryjnej/badawczej dla cztonkow klastra (2.2.2).
Tylko jeden koordynator klastra nie wspiera dziatalnosci targowo-wystawienniczej (4.2.2.), czterej
koordynatorzy nie posiadajg mechanizmow oceny jakosci Swiadczonych ustug (3.3.3), a pieciu nie
wspiera udziatu cztonkdw klastra w przetargach publicznych (4.2.2.).

Wykres 14. Poziom spetnienia wszystkich opcjonalnych standardéw zarzadzania w fazie rozwoju
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2.2.2. Dostepnos¢ infrastruktury
laboratoryjnej/badawczej dla
cztonkdw klastra

3.1.2. Koordynator inicjuje i
wspiera dziatalnosé targowo-
wystawienniczg
3.3.3. Koordynator posiada
wdrozony system zarzadzania
jakoscia
4.2.2. Wsparcie udziatu w
przetargach publicznych lub
konkursach
Ogdlna liczba klastrow w fazie
rozwoju, ktéra spetnia standardy
Ogédlna liczba klastréw w fazie
rozwoju

Zrédto: Raport z weryfikacji op. cit.
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4.2.3. Klastry w fazie rozwoju, ktére nie spetnity standardéow w obszarze organizacja klastra

Standardy w obszarze organizacji klastra dotyczg oceny dwdéch podobszarow: podstaw organizacyjnych

dziatania oraz strategii klastra. W tym obszarze wszystkie standardy sg obligatoryjne (tabela 15).

Tabela 15. Obligatoryjnos$¢ i opcjonalnosé standardéw w fazie rozwoju — obszar organizacja klastra

1.1. Podstawy organizacyjne dziatania

1.2. Strategia dziatania

1.1.1.
Zdefiniowany
zakres
obowigzkow i
uprawnien
koordynatora

1.1.2. Struktura
organizacyjna
klastra

1.1.3.
Koordynator
posiada
aktualng baze
danych cztonkéw
klastra

1.1.4.
Zapobieganie
konfliktom
interesu w
klastrze

1.2.1. Aktualna
strategia
rozwoju klastra

1.2.2.
Dziatalnos¢
koordynatora
jest zgodna z
zapisami
dokumentow
powotujgcych
klaster iz
aktualng
strategiq

Obligatoryjny

Obligatoryjny

Obligatoryjny

Obligatoryjny

Obligatoryjny

Obligatoryjny

Zrédto: Piotrowski M. (i in.) Instrukcja..., op. cit.; Narzedzie..., op.cit.

Wsrdd 28 klastrow (48,3%), ktére nie spetnity standardéw w obszarze organizacja klastra, problem
dotyczy pojedynczych przypadkéw (klastréw) w 4 z 6 standardow (1.1.1., 1.1.2,, 1.1.3.i 1.2.2.) —

(wykres 15).

Wykres 15. Poziom spetnienia obligatoryjnych standardéw zarzadzania w fazie rozwoju — obszar

organizacja
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1.1.1. Zdefiniowany zakres
obowigzkdéw i uprawnien koordynatora

1.1.2. Struktura organizacyjna klastra

Zrédto: Raport z weryfikacji op. cit.

1.1.4. Zapobieganie konfliktom
interesu w klastrze

1.1.3. Koordynator posiada aktualng
baze danych cztonkéw klastra
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Cztery klastry nie posiadajg w dokumentach organizujacych klaster zapiséw dotyczacych
mechanizmow zapobiegania konfliktom (1.1.4.). Az 8 klastrow bedacych w fazie rozwoju nie posiada
aktualnej strategii rozwoju (1.2.1.). Jeden badany klaster nie spetniat jednoczesnie kilku wymogoéw w
obszarze organizacja klastra: nie posiadat zdefiniowanego zakresu obowigzkéw i uprawnien
koordynatora (1.1.1), struktury organizacyjnej klastra (1.1.2), aktualnej bazy cztonkéw klastra (1.1.3).
Jeden klaster nie spetnit standardu 1.2.2 (dziafalnos¢ koordynatora jest zgodna z zapisami
dokumentdw powotujqgcych klaster i z aktualng strategiq), poniewaz dziatalnosé koordynatora nie byta
oceniana przez cztonkdw klastra i/lub organ nadzorczy pod katem zgodnosci prowadzonych przez
niego dziatan z zapisami dokumentéw powotujacych klaster do zycia oraz z aktualng strategia i planami
operacyjnymi.

4.2.4. Klastry w fazie rozwoju, ktore nie spetnity standardéw w obszarze zasoby klastra

Ocena spetnienia standardéw w obszarze zasoby klastra dotyczyta weryfikacji 8 standardéw, w tym 7
obligatoryjnych i jednego opcjonalnego (tabela 16).

Tabela 16. Obligatoryjnos¢ i opcjonalno$é standardéw w fazie rozwoju — obszar zasoby klastra

. Zasoby finansowe 2.2. Infrastruktura 2.3. Zasoby ludzkie i informacyjne
2.1.1. 2.1.2. 2.1.3. 2.2.1.Staly | 2.2.2. 2.3.1. 2.3.2 2.3.3.
Plan Trwate Transpare | dostep do | Dostepnos | Zasoby Koordynat | Koordynator
finansow | Zrédfo ntnos¢ wydzielon | ¢ ludzkie w or posiada | aktywnie
y finansowa | operacji ej infrastrukt | dyspozycji | aktualng podnosi swoje
nia klastra | finansowy | przestrzeni | ury koordynat | baze umiejetnosci i
chi biurowej laboratory | ora zidentyfik | kompetencje
zgodnosc z jnej/bada owanych zwigzane
planem wczej dla zasobow i | zarzqdzaniem
finansowy cztonkéw kompeten | klastrem
m klastra cjiw
klastrze
Obligator | Obligatoryj | Obligatoryj | Obligatoryj . Obligatoryj | Obligatoryj . .
. Opcjonalny Obligatoryjny
yiny ny ny ny ny ny

Zrédto: Piotrowski M. (iin.) Instrukcja..., op. cit.; Narzedzie..., op.cit.

Standardy obligatoryjne

Poziom spetnienia standardéw obligatoryjnych przez klastry, ktére nie przeszty pozytywnej weryfikacji,
przedstawia wykres 16.
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Wykres 16. Poziom spetnienia obligatoryjnych standardéw zarzadzania w fazie rozwoju — obszar
zasoby
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Zrédto: Raport z weryfikacji op. cit.

Wsrdd 28 klastrow, ktére znalazty sie w tej grupie, pojedyncze klastry nie spetnity standardéw
dotyczacych dostepu do przestrzeni biurowej (2.2.1.) i posiadania zasobow ludzkich, bedgcych do
dyspozycji koordynatora (2.3.1.). Tylko dwaj koordynatorzy nie podjeli dziatann w zakresie podnoszenia
umiejetnosci i kompetencji w obszarze zarzqdzania klastrem (2.3.3.). W czterech klastrach
koordynatorzy nie posiadajg aktualnej bazy zasobow i kompetencji w klastrze (2.3.2). Koordynatorzy
deklarujg, ze znajg zasoby i kompetencje bedgce w dyspozycji cztonkéw klastra, jednak nie posiadajg
odpowiedniego ich zestawienia czy aktualizowanych baz. W tym przypadku koordynaorzy deklarowali
uzupetnienie niezbednych informacji.

Zdecydowanie najwiecej czasu poswiecono na dyskusje na temat trzech standardéw, opisanych w
podobszrze zasoby finansowe:

— plan finansowy (2.1.1.),
— trwate Zrédfto finansowania klastra (2.1.2.).
— transparentnosc operacji finansowych i zgodnos¢ z planem finansowym (2.1.3.)

13 weryfikowanych klastréw sposrdd 28, ktdre nie spetnity standardéw zarzadzania w fazie rozwoju,
nie posiada planu finansowego, a 16 nie spetnia warunkéw zapisanych w standardzie dotyczgcym
transparentnosci operacji finansowych.

Przedstawiciele klastra i koordynatorzy podkreslali, ze jest im potrzebny raczej plan dziatania, wspdlnie
opracowany, a nastepnie realizowany i weryfikowany, a nie plan finansowy. Koordynatorzy uwazaja,
ze przedstawiajac sprawozdania merytoryczne z podjetych dziatan, wskazujg posrednio w jaki sposéb
dysponujg przekazanymi/ pozyskanymi $rodkami. Ich zdaniem, plan finansowy i ocena jego realizacji
jest niezbedna w klastrze w procesie realizacji projektéw, natomiast umowy konsorcjalne czy
partnerskie nie naktadajg na koordynatoréw obowigzku przedstawienia stosownych sprawozdan.
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Dodatkowo koordynatorzy podkreslali, ze cztonkowie klastra nie wnioskujg o formalne sprawozdania
finansowe.

Szes¢ klastrow nie posiada trwatych zrédet finansowania klastra. Koordynatorzy pozostatych klastréow
podkreslali, ze srodki z pobieranych sktadek nie wystarczajg na pokrycie kosztéw dziatan
podejmowanych na rzecz klastra. W przypadku braku projektéw, koordynatorzy dla utrzymania
ciggtosci dziatania sami wspierajg klaster i/lub mogg liczyé na podmioty petnigce role lideréw.

Standardy opcjonalne

Jedyny w tym obszarze standard opcjonalny - dostepnosc infrastruktury laboratoryjnej/badawczej dla
cztonkow klastra (2.2.2.) byt spetniony przez wiekszos¢ tj. 26 sposrdd 28 omawianych klastrow. W
przypadku dwéch klastrow, zdaniem koordynatoréw ze wzgledu na branze/specjalizacje, nie ma
szczegblnej potrzeby posiadania takiej bazy (wykres 17).

Wykres 17. Poziom spetnienia opcjonalnych standardéw zarzadzania w fazie rozwoju — obszar zasoby
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| 26
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2.2.2. Dostepnosc Ogolna liczba klastrow w Ogdlna liczba klastrow w
infrastruktury fazie rozwoju, ktére nie fazie rozwoju
laboratoryjnej/badawczej spetnity standardow
dla cztonkdéw klastra zarzadzania

Zrédto: Raport z weryfikacji op. cit.
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4.2.5. Klastry w fazie rozwoju, ktére nie spetnity standardéow w obszar procesy w klastrze

Weryfikacja standardow w obszarze procesy obejmowata ocene 10 standardéw, w tym 8
obligatoryjnych i dwdch opcjonalnych (tabela 17).

Tabela 17. Obligatoryjnos¢ i opcjonalno$¢ standardow w fazie rozwoju — obszar procesy w klastrze

3.1. Marketing i 3.2. Komunikacja 3.3. Rozwdj klastra 3.4. 3.5.
public relations wewnetrzna Dziatalno = Zasada

S¢B+Ri  zrownow
innowacy azonego
jna, rozwoju
transfer
technolog

i

3.1.1. 3.1.2. 3.2.1. 3.2.2. 3.2.3. 3.3.1. 3.3.2. 3.3.3. 3.4.1. 3.5.1.
Wspdln | Koordy | Stosow | Podejm | Powota | Prowad | Prowad | Koordy | Wspieran | Spoteczn
y nator anie owanie | ne zenie zenie nator ie a
system | inicjujei | roznoro | dziatan | grupy monitor | dziatan | posiada | procesow | Odpowie
identyfi | wspiera | dnych narzecz | tematyc | ingu i majgcyc | wdrozo | innowacy | dzialnos¢
kacji dziataln | narzedz | integrac | zne ewalua | hna ny jnych w Biznesu
wizual | os¢ iiform | ji iflub Gji celu system | klastrze (CSR)
nej targow | komuni | czfonko | robocze | dziatann | pozyska | zarzqdz

o- kacji w w nie ania

wystaw zakresie | nowych | jakoscig

ienniczq realizac | cztonko

ji w

strategi | klastra
i

Obligat | Opcjona | Obligat | Obligat | Obligat | Obligat | Obligat | Opcjona | Obligator | Obligator
oryjny Iny oryjny | oryjny | oryjny | oryjny | oryjny Iny yiny yiny

Zrédto: Piotrowski M. (i in.) Instrukcja..., op. cit.; Narzedzie..., op.cit.

Standardy obligatoryjne

Poziom spetnienia standardéw obligatoryjnych przez klastry, ktére nie przeszty pozytywnej weryfikacji,
przedstawia wykres 18.

48



Wykres 18. Poziom spetnienia obligatoryjnych standardéw zarzadzania w fazie rozwoju — obszar
procesy
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Zrédto: Raport z weryfikacji op. cit.

Jak wynika z wykresu 18, na 8 standardow, trzy (stosowanie réznorodnych narzedzi i form komunikacji
-3.2.1., podejmowanie dziatan na rzecz integracji cztonkdéw — 3.2.2., prowadzenie dziatarn majgcych na
celu pozyskanie nowych cztonkow klastra — 3.3.2.) zostaty pozytywnie zweryfikowane u wszystkich
koordynatoréw klastrow znajdujgcych sie w grupie klastréw w fazie rozwoju, ktore nie spetnity
standardéw. W przypadku tylko jednego koordynatora, standard odnoszacy sie do wspierania
procesow innowacyjnych w klastrze (3.4.1.) nie jest spetniony.

Cztery sposréd weryfikowanych klastréw nie posiadajg wspdlnego systemu identyfikacji wizualnej
(3.1.1.) a dwa nie powotafy grup tematycznych i/lub roboczych (3.2.3.). Pie¢ klastrow nie podjeto
dziatan na rzecz Spofecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR) (3.5.1.). Przedstawiciele kazdego z nich
wyrazali zainteresowanie procesem wdrazania normy ISO 26000.

11 koordynatoréw nie prowadzi monitoringu i ewaluacji dziatan w zakresie realizacji strategii. Z jednej
strony wynika to z braku samej strategii, a z drugiej ze stabosci dziatan ewaluacyjnych prowadzonych
w klastrze. Jest to o tyle niezrozumiate, ze obecnie zaréwno system standardéw zarzadzania klastrem,
jak i model wyboru Krajowych Klastréw Kluczowych wymagajg budowania wewnetrznych systemoéw

oceny.

Standardy opcjonalne

W obszarze procesy w klastrze znajduja sie dwa standardy opcjonalne: wspieranie przez koordynatora
aktywnosci targowo-wystawienniczych (3.1.2.) oraz posiadanie przez koordynatora systemu
zarzqdzania jakosciqg (3.3.3.). Pierwszy z nich spetnia 27 klastréw (wykres 19), a drugi 17 klastrow.
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Wykres 19. Poziom spetniania opcjonalnych standardéw zarzadzania w fazie rozwoju — obszar procesy
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Zrédto: Raport z weryfikacji op. cit.

Ogodlna liczba klastrow w
fazie rozwoju, ktore nie
spetnity standardéw

zarzadzania

fazie rozwoju

Ogodlna liczba klastréw w

4.2.6. Klastry w fazie rozwoju, ktére nie spetnity standardéw w obszarze ustugi na rzecz cztonkow

klastra

Weryfikacja standardéw w obszarze usfugi na rzecz cztonkéw klastra obejmowata ocene 7 standardow,

w tym 6 obligatoryjnych i 1 opcjonalnego (tabela 18).

Tabela 18. Obligatoryjnos$¢ i opcjonalnosé standardow w fazie rozwoju — obszar usfugi

4.1. 4.2. Aktywnos¢ rynkowa 4.3. Wymiana 4.4. Rozwoj 4.5. Internacjonalizacja
Finansowanie doswiadczen i zasobow
zewnetrzne networking/m ludzkich
atchmaking

4.1.1. 4.2.1. 4.2.2. 4.3.1. 4.4.1. 4.5.1. Ustugi 4.5.2.
Pozyskiwanie | Wspieranie Wsparcie Koordynator Koordynator koordynatora | Wielojezyczna
zewnetrznych | cztonkéw udziatu w prowadzi prowadzi w zakresie informacja nt.
zrédet klastra w przetargach dziatania w dziatania na wsparcia klastra
finansowania | zakresie publicznych obszarze rzecz rozwoju | internacjonali

istniejqcych lub networkingu i umiejetnoscii | zacji

taricuchow konkursach matchmakingu | wiedzy swoich

wartosci cztonkow
Obligatoryjny | Obligatoryjny Opcjonalny Obligatoryjny Obligatoryjny Obligatoryjny Obligatoryjny

Zrédto: Piotrowski M. (i in.) Instrukcja..., op. cit.; Narzedzie..., op.cit.

Standardy obligatoryjne

Poziom spetnienia przez klastry standardéw obligatoryjnych w obszarze ustug na rzecz cztonkéw
klastra, ktére nie przeszty pozytywnej weryfikacji, przedstawia wykres 20.
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Wykres 20. Poziom spetniania obligatoryjnych standarddw zarzadzania w fazie rozwoju — obszar usfugi
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Zrédto: Raport z weryfikacji op. cit.

Wszystkie analizowane w tej grupie klastry spetnity standard dotyczacy pozyskiwania zewnetrznych
zrédet finansowania - 4.1.1. Tylko jeden klaster nie prowadzi aktywnych dziatarn na rzecz rozwoju
umiejetnosci i wiedzy swoich czfonkow - 4.4.1. Trzy standardy (wspieranie cztonkow klastra w zakresie
istniejgcych tancuchow wartosci — 4.2.1., koordynator prowadzi dziatania w obszarze networkingu i
matchmakingu —4.3.1. i ustugi koordynatora w zakresie wsparcia internacjonalizacji— 4.5.1) nie zostaty
spetnione przez koordynatoréw szesciu klastrow.

Tylko 9 z analizowanych 28 klastrow spetnia standard dotyczacy posiadania wielojezycznej informacji
na temat klastra — 4.5.2., w tym facznie spetnienia dwa kryteria:

— istnieje minimum dwujezyczna (j. polski + j. angielski) strona internetowa klastra zawierajaca
aktualng oferte produktowo-ustugowa cztonkéw klastra,

— koordynator posiada aktualng oferte produktowo-ustugowg cztonkéw klastra w formie katalogu,
bazy danych czy folderu reklamowego, opracowang w minimum j. angielskim.

Standardy opcjonalne

Osiem klastréw nie spetnia standardu opcjonalnego, zwigzanego ze wsparciem cztonkow klastra w
przetargach publicznych lub konkursach - 4.2.2. (wykres 21).
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Wykres 21. Poziom spetniania opcjonalnych standarddéw zarzadzania w fazie rozwoju — obszar usfugi
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Zrédto: Raport z weryfikacji op. cit.
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4.2.7. Klastry w fazie rozwoju, ktdre nie spetnity standardéw w obszarze wspdipraca z otoczeniem

W obszarze wspdfpraca z otoczeniem wyrdznia sie cztery podobszary i pie¢ standardéw. W tym
obszarze wszystkie standardy sg obligatoryjne (tabela 19).

Tabela 19. Obligatoryjnos¢ i opcjonalnos¢ standardéw w fazie rozwoju — obszar wspdfpraca

Z otoczeniem

5.1. Wspotpraca z
jednostkami
samorzqdu

terytorialnego

5.2. Wspotpraca z
jednostkami
naukowymi i
instytucjami
otoczenia biznesu

5.3. Wspéipraca z
innymi
koordynatorami
klastrow

5.4. Rozpoznawalnos¢ klastra i

osiggniecia

5.1.1. 5.2.1. Koordynator | 5.3.1. Koordynator | 5.4.1. Obecnos¢ w | 5.4.2.
Koordynator w w sposob trwaty w sposob trwaty mediach Rozpoznawalnosé¢
sposob trwaty wspoipracuje z wspotpracuje z klastra przez
wspoipracuje z jednostkami koordynatorami organizacje
jednostkami naukowymi innych klastrow tworzgce polityke
samorzgdu i/lub instytucjami klastrowqg
terytorialnego otoczenia biznesu

Obligatoryjny Obligatoryjny Obligatoryjny Obligatoryjny Obligatoryjny

Zrédto: Piotrowski M. (i in.) Instrukcja..., op. cit.; Narzedzie..., op.cit.

Z tg grupg standardéw koordynatorzy klastréw radzg sobie dobrze, tzn. wszystkie klastry w badanej
grupie sg rozpoznawalne przez organizacje tworzqgce polityke klastrowq (5.4.2). Tylko jeden klaster w
sposob trwaty nie wspdtpracuje z jednostkami naukowymi (5.2.1.). Jest to klaster, ktéry zostat
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powotany przez jednostke naukowa, ale zmieniajace sie warunki spowodowaty, ze zmienit
koordynatora i obecnie odbudowuje swojg strukture przy udziale innych jednostek naukowych.
tacznie trzej koordynatorzy klastrow w sposéb trwaty nie wspdtpracujq z jednostkami samorzqdu
terytorialnego (5.1.1.) ani z koordynatorami innych klastréw (5.3.1.) (w przypadku jednego klastra nie
zostaty spetnione oba standardy) — patrz wykres 22. Dwa klastry nie wspdtpracujq aktywnie z mediami
(5.4.1.) ani nie posiadajg na stronie internetowej zaktadki z informacjami skierowanymi do mediow.

Wykres 22. Poziom spetnienia obligatoryjnych standardéw zarzadzania w fazie rozwoju — obszar
wspodtpraca z otoczeniem
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Zrédto: Raport z weryfikacji op. cit.

4.3. Klastry w fazie dojrzatosci

W fazie dojrzatosci klaster osigga mase krytyczng rozwoju, koncentruje sie w nim znaczna liczba
przedsiebiorstw, ma on silne powigzania zewnetrzne, powstaja w nim nowe podmioty oraz taczg sie i
przeksztatcajg podmioty juz istniejgce. Cechy charakterystyczne klastra w fazie dojrzatosci®:

— powstajg nowe produkty jako wynik wspdlnych inicjatyw,
— posiada wtasne patenty i innowacje,
— przycigga nowe inwestycje do regionu,
— prowadzi dziatania w zakresie internacjonalizacji klastra.
Zidentyfikowano tylko jeden klaster znajdujgcy sie w fazie dojrzatosci. Niestety nie spetnit on

standardéw zarzadzania. Przeprowadzona weryfikacja wykazata, ze klaster spetnit 29 z 33 (87,9%)
obligatoryjnych standarddéw i 2 z 3 ze standardéw opcjonalnych.

® Nowakowska A. (red.), Benchmarking klastréw: opracowanie i opis metodyki benchmarkingu klastréw w
Polsce, PARP, Warszawa 2010, s. 21.
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Zapisy statutu badanego klastra nie przewidujg mechanizmdéw zapobiegania konfliktom (1.1.4.). Brak
jest rowniez odrebnego dokumentu, ktéry przewidywatby rozwigzania w tym zakresie. W ramach
rekomendacji zaproponowano wprowadzenie, przy aktualizacji statutu, stosowych zapisow
regulujgcych sposdb rozwigzywania konfliktéw interesdw i zarzgdzania nimi, pomiedzy koordynatorem
a poszczegélnymi cztonkami klastra oraz pomiedzy samymi cztonkami. Rozwigzanie takie mozna
rowniez zawrze¢ w deklaracji cztonkowskiej. Ponadto zaproponowano wprowadzenie w klastrze
kodeksu etycznego.

W badanym klastrze nie zostato sporzadzone zestawienie zasobdw pozostajgcych w dyspozycji
cztonkéw klastra (2.3.2.), nie ma rowniez aktualnej bazy kompetencji (2.3.2.). Zarekomendowano
przeprowadzenie inwentaryzacji istniejgcych zasobdw i kompetencji w klastrze.

Klaster nie posiada strony internetowej w jezykach obcych (4.5.2.). Klaster dysponuje tylko folderem
dwujezycznym. Zaproponowano, by przy najblizszej aktualizacji strony internetowej utworzy¢ jej
odpowiednik w jezyku angielskim.

W ramach rekomendacji zaproponowano wprowadzenie cyklicznej analizy jakosci $wiadczonych ustug
przez koordynatora (np. ankieta oceniajgca dziatalnos¢ koordynatora).
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5. Podsumowanie

Przeprowadzona na szerokg skale weryfikacja spetnienia standardéw zarzadzania wsrdd
koordynatordow klastréw byta pierwszym tego typu przedsiewzieciem w kraju. Punkt wyjscia stanowity
standardy zarzadzania klastrem, wraz z narzedziem do autoewaluacji, ktére Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci przygotowata i oddata klastrom do uzytku pod koniec 2014 roku. Standardy byty
odpowiedzig PARP na zdiagnozowany problem stabego zarzgdzania klastrami w Polsce i braku
systemowego podejscia do kwestii przygotowania profesjonalnych koordynatoréw, ktdrzy maja
kluczowe znaczenie dla sukcesu klastra oraz dla skutecznosci interwencji publicznej.

Standardy mogg poméc koordynatorom klastrow doskonali¢ swoje dziatania i lepiej dostosowac sie do
warunkéw nowego okresu programowania, w ktérym finansowanie podmiotowe (dla koordynatora)
zostaje zastgpione finansowaniem konkretnych przedsiewzie¢, w szczegdlnosci projektow o
charakterze innowacyjnym.

O ile zainteresowanie standardami byto duze, o tyle ich zastosowanie w praktyce zostato potwierdzone
jedynie przez kilka klastréow (w 2015 roku 9 klastrow przekazato do PARP informacje o pozytywnym
wyniku przeprowadzonej autoewaluacji - klastry te zostaty specjalnie oznaczone na Mapie Klastrow).
W zwigzku z powyzszym, PARP zorganizowata dla wiekszej populacji klastrow mozliwos¢ weryfikacji
standardéw zarzgdzania z udziatem ekspertéw zewnetrznych.

Zakoniczone przedsiewziecie pozwala na sformutowanie szeregu wnioskow.

Najwiekszym wyzwaniem okazato sie zapewnienie odpowiedniego poziomu zaangazowania
respondentéw. Od poczatku identyfikowano trudnosci zwigzane z ograniczong motywacjg czesci
koordynatorow klastrow do udziatu w procesie weryfikacji standardéw zarzadzania klastrem.
Weryfikacja standardéw pokazata, ze grupa koordynatorow nadal nie dostrzega potrzeby doskonalenia
procesow zarzgdzania klastrem, czy tez ogdlnie rzecz ujmujac — rozwoju. Ci koordynatorzy nie sg
sktonni do korzystania nawet z darmowych, publicznych narzedzi wzmacniajgcych funkcje zarzadzania,
ktore pozwalajg im podnies¢ prestiz, czy wiarygodnos$¢ klastra, jak réowniez potwierdzi¢ swoj
profesjonalizm i jako$¢ swiadczonych cztonkom klastra ustug.

Niski poziom zaangazowania byt spowodowany takze brakiem identyfikacji natychmiastowych korzysci
wynikajgcych z poddania sie ocenie spetnienia standardéw zarzadzania klastrem - takich jak np.
uzyskanie dodatkowych punktéw na ocenie wniosku o dofinansowanie. Z tego wzgledu respondenci
wyrazali tez krytyke samego badania, jako wprowadzajgcego kolejne wskazniki, ktére - w ich odczuciu
- nie majg znaczenia w praktyce, bo nie przektadajg sie na konkretne korzysci. Ponadto w opinii czesci
klastrow, ktdre wczesniej korzystaty gtdwnie ze wsparcia poziomu regionalnego, badanie standardéw
prowadzone przez instytucje centralng jest nieadekwatne do ich potrzeb, a przez to zbedne. Mimo
trudnosci zwigzanych z organizacjg spotkan, odbyte rozmowy z przedstawicielami klastréw
potwierdzity istotng rdéznice w jakosci i wynikach weryfikacji standardéw w poréwnaniu z
autoewaluacjg koordynatoréw.

Zadaniem ekspertow przeprowadzajgcych weryfikacje byto ustalenie na miejscu stanu faktycznego w
zakresie spetnienia standarddéw zarzgdzana klastrem oraz udzielenie eksperckiej informacji zwrotnej
przedstawicielom klastra, w szczegdlnosci przedstawienie indywidualnych zalecen oraz rekomendacji
doskonalenia w obszarach, w ktérych spetnienie standardéw sprawia trudnosci. Zalecenia miaty miec
charakter praktyczny oraz wskazywac mozliwe i niezbedne zmiany, ktére wptyng na jakos¢ zarzagdzania
klastrem, a w efekcie na dalszy jego rozwdj. Badanie satysfakcji koordynatorow klastréw wykazato, ze
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zdecydowana wiekszosé z nich dobrze ocenita prace ekspertow — z 64 wystanych ankiet otrzymano 50
wypetnionych (ponad 78%), a wynik analizy zebranych danych wskazat 100% pozytywnych ocen
(ankieta oceniata 5 zagadnien w skali 1-5, gdzie 1 - oznaczat bardzo stabg, a 5 - bardzo dobrg ocene;
srednia ocen wyniosta 4,9). Przeprowadzenie weryfikacji standardéw przy pomocy ekspertéw
zewnetrznych okazato sie dobrg praktyka. Niezalezny ekspert (audytor) jest w stanie zapewnic przede
wszystkim wiekszg wiarygodnos¢ procesu weryfikacji. Obecnosé eksperta zwieksza rowniez poziom
zaangazowania przedstawicieli koordynatora i cztonkéw klastra. Spotkanie weryfikacyjne jest dobrg
okazjg do podsumowania dziatan i autorefleksji przedstawicieli klastra nad prowadzonymi dziataniami,
nawet jezeli dochodzi do polemiki. W toku rozméw wzrasta motywacja do lepszego dziatania w sytuacji
bycia obserwowanym przez osoby/ podmioty zewnetrzne.

Nie ulega watpliwosci, ze kluczem do sukcesu sg takze odpowiednio dobrani i przygotowani eksperci.
Ich wiedza i doswiadczenie oraz kompetencje interpersonalne muszg by¢ na tyle wysokie, by
uprawniaty ich do pozycjonowania sie jako petnowartosciowy partner - doradca dla koordynatora
klastra. Sprostanie wymaganiom i oczekiwaniom koordynatordw, zwtaszcza rozwinietych klastréw,
stanowi nie lada wyzwanie — im nie wystarczg proste wskazéwki.

Najczestsze rekomendacje ekspertéw dotyczyty podstawowych dziatan, jakie powinien podijgé
koordynator, takich jak przygotowanie bazy danych cztonkéw klastra, stata aktualizacja strony
internetowej klastra, aktywizacja cztonkéw klastra poprzez wspdlng organizacje m.in. tematycznych
spotkan, konferencji, seminariow lub warsztatéw czy identyfikacja i aktywizacja grup tematycznych i
projektowych.

Eksperci wskazywali takze na konieczno$¢ opracowania strategii i/lub plandw dziatania (optymalne
bytoby posiadanie obydwu dokumentéw), wskazujgcych tak istotne informacje jak m.in. Zrddta
finansowania planowanych dziatan. Rekomendowali rdéwniez wprowadzenie mechanizméw
monitoringu i ewaluacji przyjetych strategii, w tym zastosowanie wskaznikéw oceniajgcych stopien
realizacji celéw oraz wprowadzenie procedury zatwierdzania realizacji planu dziatania.
Rekomendowano monitoring realizacji projektéw w kontekscie przyjetych zatozen projektowych i
utrzymania ciggtosci funkcjonowania klastra. Wskazano korzysci wynikajgce z zastosowania modelu
partycypacyjnego, wtaczajgcego podmioty nalezace do klastra, zarébwno w proces opracowywania
dokumentéw rozwojowych klastra, jaki rowniez pdzniejszej ich weryfikacji i aktualizacji. Podkreslono
konieczno$¢ systematycznego przekazywania przez koordynatora cztonkom klastra informac;i
zwrotniej, dotyczacej zrealizowanych dziatan, wspdlnych projektow i przedsiewzied.

Niektére rekomendacje ekspertdw dotyczyty obszaru ustug realizowanych przez koordynatora na rzecz
cztonkdéw klastra — m.in. wskazywano na konieczno$¢ wzmocnienia ustug wpierajacych innowacje w
firmach klastrowych, poprzez takie dziatania jak tworzenie baz danych wspomagajacych dyfuzje wiedzy
i innowacji, promowanie innowacji, kojarzenie dostawcéw i odbiorcéw, wspieranie tworzenia spdtek
typu spin-off/spin-out w celu komercjalizacji pomystéw opracowanych przez cztonkéw klastra, etc.
Rekomendowano zapewnienie cztonkom klastra wsparcia informacyjnego dotyczgcego np. przetargéw
i konkurséw. Inne zalecenia dotyczyty aktywnego poszukiwania trwatych Zzrodet finansowania klastra,
stanowigcych uzupetnienie sktadek cztonkowskich. Eksperci proponowali réwniez wdrozenie
systematycznej oceny pracy koordynatora oraz jakosci Swiadczonych ustug na rzecz cztonkéw klastra.

Rekomendowano, aby w miare rozwoju klastra rozszerza¢ wspdtprace o inne niz cztonkowie klastra,
dziatajgce w regionie jednostki naukowe, czy IOB (w oparciu m.in. o listy intencyjne i umowy
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partnerskie). Eksperci proponowali rGwniez rozwazenie wdrozenia zasad CSR - np. w oparciu o uznane
standardy, takie jak 1ISO 26000.

Analiza standardow, ktérych spetnienie sprawia niektérym klastrom trudnosci (czasami populacja jest
znaczna), sktania do sformutowania wniosku o potrzebie dalszej wspdtpracy z klastrami, w
szczegolnosci z ich koordynatorami, majgcej na celu wspieranie ich w rozwigzywaniu tych kluczowych
probleméw. Szczegdlnej pracy wymagajg obszary/ podobszary, ktére jako stabe strony klastréw w
Polsce, powracajg przy okazji takze innych badan (benchmarking, czy inwentaryzacja klastréw). Warto
wesprzec klastry i wspdlnie pracowac nad ich stabymi stronami, majac na uwadze, iz wiekszy pozytek
dla gospodarki przynoszg dobrze funkcjonujgce, profesjonalnie zarzadzane klastry. Stanowig one
rowniez naturalng grupe potencjalnych Krajowych Klastrow Kluczowych.

Zastosowanie standardéw na szerszg skale wskazato potrzebe korekty niektérych z nich, w celu
lepszego dostosowania do specyfiki funkcjonowania klastrow (np. wymodg posiadania planu
finansowego nie zawsze jest uzasadniony). Planowane przez PARP kolejne dziatania na rzecz klastrow,
w tym upowszechniajgce standardy zarzgdzania klastrem, bedg dobrg okazjg do dalszego doskonalenia
samych standardéw. Nalezy takze przyjaé, ze weryfikacja standardow zarzadzania w klastrze z udziatem
eksperta zewnetrznego powinna obejmowac cata populacje identyfikowanych klastréw oraz powinna
by¢ systematycznie powtarzana, na przyktad w cyklu dwuletnim.

%k %k ¥
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Zatacznik nr 1

Oswiadczenie o bezstronnosci i poufnosci

Wzoér

IMIE | NAZWISKO EKSPERTA: +.evevrieseeieeseeeee e eesestse st seesesseasesssanasnenas

1)

Oswiadczam, zZe:

nie zachodzg zadne okoliczno$ci mogace budzi¢ uzasadnione watpliwosci, co do mojej bezstronnosci
wzgledem koordynatora klastra (Nazwa) .....ccceeeveceiveeesrcrineee s uczestniczacego w weryfikacji
pod katem spetnienia przez koordynatora standardéw zarzadzania klastrem,

w tym, ze:

a)

b)

c)

z osobami uczestniczacymi w spotkaniu weryfikacyjnym:

- nie taczy lub nie taczyt mnie zwigzek matzenski, stosunek pokrewienstwa i powinowactwa do
drugiego stopnia,

- nie jestem w zwigzku partnerskim lub nie pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,
- nie jestem lub nie bytem zwigzany z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli,

nie jestem i w okresie 3 lat poprzedzajgcych dzien ztozenia niniejszego oswiadczenia nie bytem
zwigzany stosunkiem pracy z ww. przedstawicielami koordynatora klastra, uczestniczagcymi
w spotkaniu weryfikacyjnym,

nie Swiadcze i w okresie 3 lat poprzedzajgcych dzien ztozenia niniejszego oswiadczenia nie
Swiadczytem pracy na podstawie stosunkéw cywilnoprawnych dla ww. koordynatora klastra,

nie jestem i w okresie 3 lat poprzedzajacych dzien ztozenia niniejszego oswiadczenia nie bytem
cztonkiem organdw zarzadzajgcych ani nadzorczych ww. koordynatora klastra,

nie jestem i w okresie 3 lat poprzedzajgcych dzien ztozenia niniejszego oswiadczenia nie bytem
wspadlnikiem, udziatowcem lub akcjonariuszem ww. koordynatora klastra,

w przypadku powziecia informacji o istnieniu jakiejkolwiek okolicznosci mogacej budzi¢
uzasadnione watpliwosci co do mojej bezstronnosci, zobowigzuje sie do niezwtocznego jej
zgtoszenia zamawiajgcemu na pisSmie oraz wytgczenia sie z dalszego uczestnictwa w procesie
weryfikacji,

bede wypetnia¢ moje obowigzki w sposdb uczciwy, rzetelny i sprawiedliwy, zgodnie z posiadang
wiedzg,

nie bede zatrzymywaé kopii jakichkolwiek pisemnych Ilub elektronicznych informacji
udostepnionych w trakcie i zwigzanych ze spotkaniem weryfikacyjnym,

zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy i zaufaniu wszystkich informacji i dokumentéw
ujawnionych mi lub wytworzonych przeze mnie lub przygotowanych przeze mnie w trakcie lub jako
rezultat weryfikacji i zgadzam sie, ze informacje te powinny by¢ uzyte tylko dla celéw weryfikacji
ww. koordynatora klastra i nie mogg zostac ujawnione stronom trzecim.

(czytelny podpis)
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Zatacznik nr 2

Karta informacji o spotkaniu weryfikacyjnym

Informacja o spotkaniu:

nazwa Klastra:

nazwa Koordynatora:

data spotkania, godziny:

lokalizacja:

osoby uczestniczqce:

Uwagi Eksperta nt. spotkania

Czytelny podpis Eksperta
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Zatacznik nr 3

Ankieta badania poziomu satysfakcji Koordynatora klastra
ze spotkania z Ekspertem, dedykowanego weryfikacji pod katem spetnienia standardéow
zarzadzania klastrem

Szanowni Paristwo,

W zwigzku z Parstwa udziatem w przedsiewzieciu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci pn.
Pogtebiona inwentaryzacja klastrow w Polsce — 2015, a tym samym w weryfikacji spetnienia
standardow zarzqdzania klastrem, przeprowadzonym przez Eksperta, pragniemy poznac Parstwa
opinie nt. kilku aspektdw pracy Eksperta.

Prosimy Reprezentanta Koordynatora Klastra, ktéry brat udziat w spotkaniu o poswiecenie pieciu minut
i udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania.

Informacje o spotkaniu

nazwa Klastra:

nazwa Koordynatora
Klastra:

1 Reprezentant
Koordynatora Klastra (imie,
nazwisko, stanowisko):

2 Reprezentant Klastra
(imie, nazwisko):

Ekspert przeprowadzajqcy
weryfikacje spetnienia
standardoéw zarzqdzania
(imie i nazwisko):

Data, lokalizacja i czas
trwania spotkania:

1. Jak ocenia Pani / Pan rezultaty spotkania weryfikacyjnego dla Koordynatora Klastra, bez wzgledu
na wynik weryfikacji spetnienia standardéw zarzadzania klastrem?

Prosze ocenic i zaznaczyc¢ krzyZzykiem odpowiedniq ocene w skali od 1 do 5, gdzie:

1 - oznacza , nie sq satysfakcjonujgce ” — rezultaty spotkania weryfikacyjnego nie bedq przydatne
Koordynatorowi Klastra;

5 - oznacza ,,sq bardzo satysfakcjonujgce” — rezultaty spotkania weryfikacyjnego bedq bardzo
przydatne Koordynatorowi Klastra, a pozyskana wiedza i informacje bedg uwzglednione przy
planowaniu dalszych dziatari Koordynatora Klastra.

1-niesa 5 —sg bardzo
L 2 3 4 L UWAGI/ OPINIE
satysfakcjonujace satysfakcjonujgce

2. Czy uzyskata Pani / Pan wystarczajgce wyjasnienia dotyczace sposobu spetnienia przez
Koordynatora standardéw zarzgdzania klastrem?
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Prosze ocenic i zaznaczyc¢ krzyzykiem odpowiedniq ocene w skali od 1 do 5, gdzie:

1 - oznacza ,nie” — nie otrzymatam wystarczajgcych wyjasnien, wskazowek nt. spetnienia przez
Koordynatora klastra standarddw zarzadzania klastrem;

5 - oznacza ,tak” — otrzymatam wszystkie niezbedne informacje, wskazdwki nt. spetnienia przez
Koordynatora Klastra standarddw zarzqdzania klastrem.

1-nie 2 3 4 5 - tak UWAGI / OPINIE

3. Czy uzyskata Pani / Pan od Eksperta indywidualne zalecenia i rekomendacje doskonalenia dziatan
Koordynatora Klastra w obszarach, w ktdrych spetnienie standardéw sprawia trudnosci. Czy byty
one jasne, zrozumiate, rzeczowe i praktyczne?

Prosze ocenic i zaznaczyc¢ krzyzykiem odpowiedniq ocene w skali od 1 do 5, gdzie:

1-oznacza ,nie” — Ekspert nie przekazat zalecen i rekomendacji doskonalenia dziatan, a przekazane
informacji byty niejasne, niezrozumiate i nie miaty charakteru praktycznych zalecenr;

5 - oznacza ,tak” — Ekspert przekazat wiele cennych zalecen i rekomendacji doskonalenia dziatan;
byty one jasne, zrozumiate i miaty praktyczny charakter.

1-nie 2 3 4 5 - tak UWAGI/ OPINIE

4. Jak Pani / Pan ocenia wiedze Eksperta w zakresie standardéw zarzadzania klastrem i specyfiki
Panstwa Klastra?

Prosze ocenic i zaznaczy¢ krzyzykiem odpowiedniq ocene w skali od 1 do 5, gdzie:

1 - oznacza ,bardzo nisko” — Ekspert nie byt odpowiednio przygotowany do spotkania pod
wzgledem merytorycznym, nie znat specyfiki Klastra, spotkanie przeprowadZzit nieprofesjonalnie;

5 - oznacza ,bardzo wysoko” — Ekspert byt bardzo dobrze przygotowany do spotkania pod
wzgledem merytorycznym, znat specyfike Klastra, spotkanie przeprowadzit rzetelnie i
profesjonalnie.

1 - bardzo

] 2 3 4 5 - bardzo wysoko UWAGI/ OPINIE
nisko

5. Jak Pani/ Pan ocenia spotkanie z Ekspertem pod wzgledem organizacyjnym?
Prosze ocenic i zaznaczyc¢ krzyzykiem odpowiedniq ocene w skali od 1 do 5, gdzie:

1-oznacza , bardzo ztq organizacje” - koncepcja spotkania nieprzemyslana, spotkanie chaotyczne,
czas przeznaczony na dyskusje nieadekwatny do wymagan merytorycznych lub brak dyskusji;

5 - oznacza ,bardzo dobrq organizacje” — koncepcja spotkania przemyslana, spotkanie dobrze
zaplanowane i zorganizowane, czas przeznaczony na dyskusje adekwatny do wymagan
merytorycznych.
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1 - bardzo
5 - bardzo dobra
zta 2 3 4 . UWAGI/ OPINIE
o organizacja
organizacja

6. Czy otrzymata Pani / Pan od Eksperta Deklaracje poufnosci i bezstronnosci podpisang w oryginale
przez Eksperta? Czy byta ona przekazana najpdzniej w dniu spotkania?

TAK NIE

7. Inne opinie, spostrzezenia i oczekiwania:

Skan wypetnionej i podpisanej ankiety prosze przesta¢ mailem na adres: ....

Dziekujemy za podzielenie sie Panstwa opinig i wypetnienie ankiety.

Czytelny podpis Reprezentanta Koordynatora

Metodyka oceny pracy Eksperta:

Wynik koricowy oceny Eksperta stanowit Srednig arytmetyczng sumy wynikéw dla pytan 1-5. Ekspert
otrzymuje pozytywny wynik oceny w przypadku otrzymania Sredniej arytmetycznej oceny powyzej 3.
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